net

b

w dniu [dokument_data]

pomiedzy iINET MEDIA GROUP SPOtKA Z OGRANICZONA

UMOWA ABONENCKA NR [numer_umowy]
zawarta w miejscowosci [dokument_miejsce],

ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg i adresem w Karlinie (Kod 78-230)przy ulicy
Koszalinskiej, numer 84 A, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego w Koszalinie pod numerem KRS 0000386849, REGON:
321003719 NIP: 672-206-96-07, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym
wynoszgcym 716 350,00 zt, zwang dalej Operatorem,

a Abonentem

[imie_lub_nazwa] [id_klienta]
[nrdowodu_lub_nip] [regon_lub_pesel]
Adres [adres_zamieszkania]
zamieszkania:
Telefon [tel _klienta] e- [email_klienta]
kontaktowy: mail:
Dodatkowe informacje
Kod [id_klienta] PIN do Panelu Abonenta | [pin_wbok]
Abonenta
(ID)
Indywidualny nr konta [konto]
bankowego do wptat
Umowa zostata zawarta | [miejsce_zawarcia]
Pakiet promocyjny / Kod |Single MAXX 12
promocji
[tabela]
Optata Przyznana ulga Optata
standardowa promocyjna
Optaty [cenas_inst] [cenau_inst] [cenap_inst]
instalacyjne
Optaty [cenas_akt] [cenau_akt] [cenap_akt]
aktywacyjne
taczna kwota przyznanych ulg [suma_ulg]




Okres zobowigzania rozpoczyna sie od nastepnego miesigca po dacie
aktywacji ustug, chyba ze w wykazie ustug wskazano inaczej. Czas
oczekiwania na podfgczenie do sieci i rozpoczecie swiadczenia ustug wynosi
maksymalnie 30 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej Umowy.

TRESC ZGOD ABONENCKICH
Wyrazam zgode na otrzymywanie od iNET MEDIA GROUP
Sp. z 0.0. informacji handlowych za pomoca srodkow XITak O Nie
komunikacji elektronicznej.

Wyrazam zgode na uzywanie przez iNET MEDIA GROUP Sp.
z 0.0. telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i
automatycznych systemow wywotujgcych dla celéw
marketingu bezposredniego.

XITak o Nie

Wyrazam zgode na otrzymywanie faktur za ustugi droga
elektroniczng poprzez udostepnienie ich na stronie
internetowej bok.inetmediagroup.pl zgodnie z
Regulaminem Korzystania z Ustug iNET MEDIA.

XITak o Nie

Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji o zmianach
do Ogdlnych Warunkow Umowy Abonenckiej, Regulaminu
Korzystania z Ustug INET MEDIA, Cennika ustug MAXX
drogg elektroniczng na podany wyzej adres email.

XITak o Nie

Zostatem poinformowany o prawie wyboru formy zawarcia umowy, sposréd
oferowanych przez iNET MEDIA GROUP form: pisemnej lub dokumentowe]
(drogg elektroniczna lub telefonicznie). Wyrazenie powyzszych zgdd jest
catkowicie dobrowolne. Abonent ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Dane przetwarzane bedg
W sposob wynikajacy z powyzszych zgdd jedynie do momentu ich wycofania
przez osobe ktorej dane dotycza.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg: Ogolne
warunki Umowy Abonenckiej, Regulamin Korzystania z Ustug iNET MEDIA
MAXX, Cenniki ustug MAXX, Regulaminy Promocji (jezeli majg zastosowanie)
oraz Regulamin Ustugi Bezpieczny Internet. Abonent oswiadcza, ze zapoznat
sie z trescig Ogolnych Warunkéw Umowy Abonenckiej, Regulaminu



Korzystania z Ustug TOYA, Cennikami ustug MAXX i innych regulaminow (jezeli
majg zastosowanie) i wyraza zgode na ich postanowienia. Umowa zawarta
jest w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

-----------------------------------------------------------------------------------

w imieniu Operatora
w imieniu Abonenta



OGOLNE WARUNKI UMOWY ABONENCKIEJ(dla konsumentéw - oséb fizycznych dokonujacych z Operatorem czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodow3g)

§1

1. Umowa na poszczegdlne Ustugi zostaje zawarta na czas nieoznaczony z
okresem zobowigzania okreslonym w Szczegdtowych Warunkach Umowy.

2. Za wykonanie ustug Abonent wniesie optaty instalacyjne oraz
aktywacyjne i zobowigzuje sie do optacania optat abonamentowych w
wysokosci podanej w Szczegdotowych Warunkach Umowy z
uwzglednieniem Cennika i Regulaminu Promocji (jezeli ma
zastosowanie) na indywidualny numer rachunku bankowego
udostepniony przez Operatora. Numer rachunku dostepny jest na
fakturach. Na optate abonamentowa sktadajg sie (w zaleznosci od rodzaju
Ustugi):

a. w przypadku Ustugi TOYAtv opfaty za: dostep do Ustugi, wykupione
Pakiety Ustugi, reemisje, emisje wtasnych programow oraz utrzymanie
sieci;

b.  wprzypadku Ustug iNET FLASH MAXX oraz iNET WIFI MAXX optaty
za: dostep do Ustugi, wykupione Pakiety Ustugi, utrzymanie sieci;

C. w przypadku Ustugi TOYAtel optaty za: dostep do Ustugi, wykupione
Pakiety Ustugi, potgczenia oraz utrzymanie sieci;

d.  w przypadku Ustugi TOYAkomorkowa optaty za: dostep do Ustugi,
wykupione Pakiety Ustugi, transmisje danych oraz utrzymanie sieci.

3. Wskazane w Szczegdtowych Warunkach Umowy kwoty wynikajg z
Cennikéw lub Regulaminu Promocjii obowigzujg w dniu zawarcia
Umowy. Optaty mogg podlegac¢ zmianom w przypadku zmiany
obowigzujgcego Abonenta Cennika lub Regulaminu Promocji, na zasadach
okreslonych w Umowie.

4. Wszelkie podlegajace optacie swiadczenia dodatkowe zwigzane z
Umowa, ktorych tgcznej wysokosci rozsgdnie oceniajac nie mozna z uwagi
na ich charakter przewidzie¢ w momencie zawarcia Umowy, wskazane
zostaty w Cennikach wraz ze stawka lub sposobem ich obliczenia. Optaty za
te Swiadczenia dodatkowe nie sg uwzglednione w Szczegotowych
Warunkach Umowy:.

5. W przypadku przekroczenia pakietu abonamentowego w Ustugach
TOYAkomorkowa i TOYAtel optaty bedg naliczane zgodnie z Cennikiem
telefonii TOYAkomorkowa i TOYAtel.



§2
1. Szczegotowe zasady korzystania z Ustug iNET MEDIA MAXX okreslone sg

w ,,Regulaminie korzystania z ustug iNET MEDIA MAXX” (zwanym takze dale;

Regulaminem) i, Cennikach”, Regulaminach Promocji oraz Regulaminie

Ustugi Bezpieczny Internet iNET MEDIA MAXX (jezeli majg zastosowanie),

ktore stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy. Dokumenty te dostepne

sg na stronie www.inetmediagroup.pl oraz w Biurach Obstugi Abonenta

Operatora.

2. ,Regulamin korzystania z ustug INET MEDIA MAXX” zawiera w
szczegolnosci zapisy dotyczace:

a. sposobow dokonywania ptatnosci —czes¢ VII, §17, ust. 5,

b. okresu rozliczeniowego - §2, ust. 27,

c. funkcjonalnosci swiadczonych ustug —czesc 'V, §14, ust. 4, 5, czesc IX,
§21 ust. 7-10, czes¢ X, §22 ust. 1, 2, 8,9, 15,

d. jakosci Swiadczonych ustug —czesc V, §14, ust. 2, 7, czesC IX §21 ust. 11,
§22 ust. 15,

e. zakresu oraz sposobow kontaktowania sie w sprawie obstugi serwisowej
—czescV, §14, ust. 2,

f. odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi — czesc¢ VI, §15, czes¢ IX §21 ust. 13, czes¢ X §22 ust. 17,

g. trybu postepowania reklamacyjnego — czesc VIII,

h. sposobdw informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji
danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet swiadczonej w
ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezacej
kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta — czesc¢ X, §22 ust. 10,

i.ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi
Urzadzen dostepowych —czesé | §2 ust. 16, czes¢ Il §11 ust. 1, czes¢ IV
§12-13,

j. zasad umieszczenia danych abonenta w spisie abonentow w przypadku
umowy dotyczgcej Swiadczenia ustug gtosowych —czesc X, § 22, ust. 11,

k. informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustugg, w tym o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych —
czescV, §14, ust. 1 pkt 4, ust. 5, 6, czesc IX, §21, czes¢ X, §22 ust. 13-16.

§3



1. Umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych mozna zawrzec¢ w
formie pisemnej lub dokumentowej (drogg elektronicznga lub telefonicznie).
Zamawiajacy bedacy konsumentem ma prawo dokonac wyboru formy
zawarcia umowy, sposrod oferowanych przez Operatora. Zamowienie na
Ustugi lub zmiane ich parametrow (w tym zmiane Pakietow Ustug)
Zamawiajgcy zgtasza do Operatora pisemnie lub w formie dokumentowe;
udostepnionej przez Operatora, o ktérej mowa w ust. 2.

2. W przypadku, gdy oswiadczenia woli sktadane sg w formie
dokumentowej, INET MEDIA GROUP utrwala i dostarcza Abonentowi
tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkow Umowy oraz
oSwiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na trwatym
nosniku.

3. Operator moze dla wybranych Ustug nada¢ Abonentowi PIN — cigg
znakéw identyfikujgcy Abonenta, umozliwiajgcy zmiane parametrow
Ustug. Zmiany parametréw Ustugi wykonane z uzyciem PIN-u s3
traktowane jak wykonane bezposrednio przez Abonenta.

4. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany
warunkow Umowy, dokonanej za pomocg srodkow porozumiewania sie na
odlegtosc, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oSwiadczenia, na
zasadach okreslonych w pouczeniu zawartym pod umowa.

5. Abonent na podstawie wniosku, ztozonego z miesiecznym okresem
wyprzedzenia ze skutkiem na koniec miesigca, moze czasowo odtgczyc
Ustuge lub zmienic¢ jej Pakiet na inne Pakiety okreslone w Cenniku.

6. Czasowe odtgczenie Ustugi nastepuje na czas okreslony, wskazany przez
Abonenta i wyrazony w miesigcach kalendarzowych, nie krotszy jednak niz
jeden miesigc kalendarzowy i nie dtuzszy niz trzy miesigce.

7. W okresie czasowego odtgczenia Ustugi Operator nie pobiera
Abonamentu, wznowienie Swiadczenia Ustugi wymaga wniesienia
stosownej, zgodnej z Cennikiem, opftaty.

8. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdga ze stron, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. W
przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony z okresem zobowigzania
do korzystania z Ustug, po uptywie okresu zobowigzania Abonentowi
przystuguje prawo jej wypowiedzenia w kazdym czasie, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent



ponosi jedynie koszty Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych
Umowa.

9. Operator umozliwia rozwigzanie, odstgpienie oraz wypowiedzenie Umowy
w formie dokumentowej. W przypadku ztozenia przez Abonenta
oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej, Operator
niezwtocznie, nie pdzniej, niz w terminie jednego dnia roboczego od chwili
otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu
przez: wystanie wiadomosci email lub wystanie krotkiej wiadomosci
tekstowej SMS na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy
w Umowie — w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer niegeograficzny
(komodrkowy), albo przez wykonanie potgczenia telefonicznego na numer
wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejgcy w Umowie —w przypadku
Abonenta, ktory wskazat numer geograficzny (stacjonarny). Operator
potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy zfozonego w formie dokumentowej, w terminie 14
dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedgcej
przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien
rozwigzania Umowy.

10. W przypadku istotnego naruszenia przez Abonenta postanowiert Umowy,
Regulaminu, Regulaminu Promocji lub Regulaminu Ustugi Bezpieczny
Internet INET MEDIA MAXX, po wczesniejszym bezskutecznym wezwaniu
(poczta, poczta elektroniczna, telefon, SMS) do natychmiastowego
zaprzestania naruszania postanowienn Umowy, Regulaminu lub innego z
wymienionych w niniejszym zdaniu regulaminéw, Umowa moze by¢
rozwigzana przez Operatora z winy Abonenta w trybie natychmiastowym,
przy czym za istotne naruszenia uwaza sie:

a. nieuregulowanie przez Abonenta zalegtych optata za Abonament lub
innych optat jednorazowych w terminie oznaczonym na
fakturze/dokumencie rozliczeniowym,

b. niezastosowanie sie do obowigzkéw wynikajgcych z §11, §12 ust. 3, §14
lub §21 Regulaminu,

C. nieuprawniony dostep do sieci przez Abonenta,

d. udostepnianie Ustugi Operatora innym osobom bez zgody Operatora,



e. odmowa wyrazenia zgody na pokrycie kosztow naprawy Przytacza, o
ktorej mowa w § 10 ust.3 Regulaminu.
Rozwigzanie Umowy dotyczy Ustugi, w zakresie ktérej powstato naruszenie.

11. Jezeli Umowa zostata zawarta w ramach promocji organizowanych przez
Operatora obowigzujgcy okres zobowigzania podany jest w Umowie. W
przypadku zawarcia Umowy na czas nieoznaczony ze wskazanym okresem
zobowigzania lub Umowy promocyjnej na czas nieoznaczony ze wskazanym
okresem zobowigzania, Umowa po uptywie tego okresu obowigzuje nadal
przez czas nieokreslony, a abonament za Ustugi bedzie zgodny z aktualnymi
Cennikami, chyba ze w Umowie wskazano inacze;.

12. Operator jest zobowigzany, na pisemne zamowienie Abonenta,
dokonac¢ zmiany miejsca zainstalowania Urzgdzenia dostepowego (jezeli
wystepuje), pod warunkiem stwierdzenia przez Operatora istnienia
mozliwosci technicznych dokonania zmiany. Pod pojeciem zmiany
miejsca zainstalowania Urzadzenia dostepowego nalezy rozumiec inny
lokal niz wskazany w Umowie.

13. Jezeli zmiana zakresu Umowy wymaga wymiany lub zwrotu
Urzadzenia dostepowego przez Abonenta, Operator ma prawo do czasu
przeprowadzenia tej operacji pobierac optate za bezumowne korzystanie z
dotychczasowej Ustugi przez Abonenta, zgodng z Cennikiem dotyczgacym tej
Ustugi.

14. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 13, w okresie oczekiwania dfuzszym
niz 7 dni, na zmiane miejsca zainstalowania Urzadzenia dostepowego,
dokonywanego na wniosek Abonenta, Operator nie pobiera
Abonamentu.

15. W przypadku, gdy Abonent skorzystat z promocji oferowanej przez
Operatora, nie moze w okresie obowigzywania promocji zmieni¢ pakietu
Ustugi na inny, o nizszej optacie abonamentowej ani czasowo odtgczyé
Ustugi.

16. W przypadku zawarcia Umowy zwigzanego z ulgg przyznang Abonentowi,
wysokosS¢ roszczenia z tytufu jednostronnego rozwigzania Umowy przez
Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed uptywem terminu,
na jaki Umowa zostata zawarta lub przed uptywem wskazanego okresu
zobowigzania (w przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony ze
wskazanym okresem zobowigzania), jest rowna wartosci ulgi przyznane;
Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartosc za okres od dnia



zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w
przypadku rozwigzania przez Abonenta bedgcego konsumentem umowy
przed rozpoczeciem swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzagdzenie koncowe. W przypadku ulgi w postaci
obnizenia ceny sprzedazy Terminala abonenckiego lub innego urzadzenia,
wysokos¢ roszczenia Operatora jest rowna wartosci ulgi w postaci obnizenia
ceny sprzedazy Terminala abonenckiego lub innego urzadzenia,
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartosc za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania.

17. Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy, a takze czasowego
odtgczenia Ustugi na okres przekraczajacy jeden miesigc kalendarzowy,
Abonent zobowigzany jest do zwrotu sprawnego, znajdujgcego sie w stanie
nie gorszym, niz wynikajacy z normalnego zuzycia przy prawidtowej
eksploatacji, Urzgdzenia dostepowego, w terminie 7 dni. Zwrot Urzgdzenia
dostepowego polegac bedzie na dostarczeniu przez Abonenta i na koszt
Abonenta Urzadzenia dostepowego do Biura Obstugi Abonenta. W
przypadku braku zwrotu Urzgdzenia dostepowego, pomimo wczesniejszego
wezwania przez Operatora, Abonent zostanie obcigzony optatg zgodng z
Cennikiem obowigzujgcym Abonenta. W przypadku otrzymania od
Abonenta w/w optaty, w tym rowniez w drodze jej wyegzekwowania w
stosownym postepowaniu, urzadzenie przechodzi na wtasnos¢ Abonenta z
chwilg wptywu kwoty optaty na rachunek Operatora.

18. W zataczeniu do Umowy znajduje sie informacja o odstgpieniu od umowy
oraz wzor formularza odstgpienia od umowy.

19. Operator bedzie porozumiewat sie z Abonentem z wykorzystaniem
danych podanych przez Abonenta (adres, telefon, telefon komorkowy,
adres poczty elektronicznej) i za pomocg srodkow umozliwiajgcych
kontaktowanie sie z wykorzystaniem tych danych (poczta, poczta
elektroniczna, telefon, SMS). Abonent moze kontaktowac sie z
Operatorem z wykorzystaniem danych kontaktowych Operatora podanych
w Umowie (nr telefonu, adres poczty elektronicznej).

§4

1. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkow Umowy, w
tym okreslonych w Regulaminie, Regulaminie promocji, Regulaminie Ustugi
Bezpieczny Internet INET MEDIA MAXX lub Cennikach, wytgcznie w
przypadkach:



a. zmiany prawa wpftywajacej na warunki Swiadczenia Ustug przez
Operatora, w szczegdlnosci zmieniajgcej warunki: (1) podlegania
obcigzeniom publiczno-prawnym, (2) prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej, (3) nabywania praw autorskich i praw pokrewnych, w
tym do programow;

b. wydania orzeczen sgdowych lub aktéw administracji (decyzji,
rekomendacji, zalecen, stanowisk) wptywajacych na dziatalnos¢ Operatora,
w szczegolnosci konkretyzujgcych lub naktadajgcych nowe obowigzki;

C. rozszerzenia przez Operatora zakresu Swiadczonych ustug lub ustug
dodatkowych, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci, poprawienia
parametrow ustug, udostepnienia ustug kolejnym kategoriom Abonentow,
wprowadzenia nowych sposobow zawierania umow lub kanatow
komunikacji z Abonentem;

d. zmiany stosowanych przez Operatora sposobow zarzgdzania Siecig iNET
MEDIA lub organizacji ruchu w Sieci INET MEDIA, w tym w celu
zapobiegania przecigzeniom lub zwiekszenia bezpieczenstwa Sieci iINET
MEDIA, jezeli zmiany takie sg uzasadnione technicznie lub koniecznos¢ ich
wprowadzenia wynika z wykonanych analiz ryzyka, audytow lub testow;
e. wycofania z oferty Ustug, ich elementdéw lub funkcjonalnosci,
spowodowanego brakiem zainteresowania Abonentdéw, rezygnacjg z
przestarzatych technologii lub zaprzestaniem nadawania programu
telewizyjnego przez nadawce;

f. nieplanowanego w momencie zawarcia Umowy z Abonentem
wygasniecia lub rozwigzania umow zawartych z Operatorem przez
podmioty uprawnione z praw autorskich lub praw pokrewnych, ktére
pozostajg niezbedne do swiadczenia ustug;

g. wzrostu kosztow prowadzenia dziatalnosci przez Operatora z powodu
wystgpienia przynajmniej jednego z nastepujgcych zdarzen: (1) wzrostu
kosztow pracy (ptacy minimalnej, przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw); (2) wzrostu cen, w tym: (i)
wzrostu poziomu wskaznika inflacji (w skali rocznej) publikowanego przez
GUS, lub (ii) cen towardéw lub ustug kontrahentow Operatora, w tym cen
dostepu telekomunikacyjnego, nabycia lub licencji praw autorskich lub
pokrewnych, energii, wody, gazu, ustug bankowych; (3) wzrostu kosztow
nabycia, wykonania, remontu, modernizacji lub utrzymania infrastruktury
telekomunikacyjnej;



h. wystgpienia przypadku Sity wyzszej (zdarzenia zewnetrznego,
niezaleznego od Operatora, ktdérego nie moze on przewidzie¢ lub zmienig,
np. katastrofa naturalna, dziatanie podmiotdw trzecich itp.), w wyniku
ktorego nie jest mozliwe Swiadczenie przez Operatora Ustug w
dotychczasowym zakresie lub na dotychczasowych warunkach.

2. Podniesienie cen Ustug w oparciu o przestanki okreslone w ust. 1
powyzej bedzie nastepowato, z zastrzezeniem ust. 3, nie czesciej niz raz w
roku kalendarzowym oraz wytacznie proporcjonalnie do zaistniatych
okolicznosci.

3. Jednostronna zmiana przez Operatora warunkow Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, Regulaminie promocji, Regulaminie Ustugi
Bezpieczny Internet INET MEDIA MAXX lub Cennikach, w przypadku Umowy
zawartej na czas okreslony lub w czasie trwania minimalnego okresu
wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, moze nastgpic
tylko i wytgcznie w przypadkach okreslonych w ust. 1 lit. a. —d., lit f. oraz lit.
h. powyzej i tylko jezeli proponowane zmiany nie zmieniajg na niekorzysc
Abonenta istotnych postanowien Umowy, tj. nie powodujg zwiekszenia
optat, nie pogarszajg parametrow Ustug lub nie prowadzg do zaprzestania
Swiadczenia Ustugi. Zmiana istotnych postanowien jest jednak dopuszczalna
wytgcznie w wyjatkowych przypadkach, niezaleznych od Operatora i
niemozliwych do przewidzenia w dniu zawarcia Umowy, polegajgcych na:
a. wystgpieniu Sity wyzszej uniemozliwiajgcej Operatorowi swiadczenie

Abonentowi Ustugi na dotychczasowych warunkach;

b. zmianie przepisow prawa, w tym zmianie stawki podatku VAT za

Swiadczone Ustugi;

c. wystgpieniu niemozliwosci Swiadczenia po stronie Operatora, o ile na

mocy przepisow prawa nie nastgpi wygasniecie Umowy.
§5

Operator:

a. dorecza Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie
pisemnej lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Regulaminie
Promocji, Regulaminie Ustugi Bezpieczny Internet iNET MEDIA MAXX lub
Cennikach, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej



zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zagdanie dostarczania
tresci kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, Regulaminie Promocji, Regulaminie Usfugi
Bezpieczny Internet INET MEDIA MAXX lub Cennikach na adres poczty
elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile Operator umozliwia korzystanie z
takiego srodka albo na pisSmie na adres korespondencyjny;

b. podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w
tym okreslonych w Regulaminie, Regulaminie Promocji, Regulaminie
Ustugi Bezpieczny Internet iNET MEDIA MAXX lub Cennikach -z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie. Okres ten moze byc krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z
ktorego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent, w przypadku braku
akceptacji moze wypowiedzie¢ Umowe, doreczajgc Operatorowi
oSwiadczenie o wypowiedzeniu do dnia wejscia tych zmian w zycie.

§6

1. Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez sady powszechne. Po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Konsument uprawniony
jest do ztozenia do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej wniosku o
polubowne rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w drodze
postepowania w sprawie poza sgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej moze takze
wszczac to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu
konsumenta. Zasady postepowania okresla ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016
roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich oraz wydane
na jej podstawie akty wykonawcze.

2. Informacje o aktualnych Cennikach oraz kosztach ustug serwisowych
dostepne sg w Biurach Obstugi Abonenta oraz na stronie
www.inetmediagroup.pl.

§7

Umowa zawarta jest w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym

dla kazdej ze stron.



w imieniu Operatora w imieniu Abonenta

Informacja o prawie odstgpienia od umowy dotyczy Abonentow bedgacych
konsumentami (osobami fizycznymi, ktore zawarty umowe niezwigzang
bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa)

1. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem Operatora lub na odlegtosc,
Abonent bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania

jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
Zawarcia umowy.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Abonent musi
poinformowac Operatora: INET MEDIA GROUP Sp. z 0.0., ul. Koszalinska
8443, 78-230 Karlino, nr telefonu: 94 721 64 00, e-mail:
biuro@inetmediagroup.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg
lub pocztg elektroniczng).

4. Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
ktory znajduje sie ponizej, jednak nie jest to obowigzkowe

5. Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Abonent
wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstgpienia od umowy Operator zwraca Abonentowi
wszystkie otrzymane od niego pfatnosci niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej, niz 14 dni od dnia, w ktérym Operator zostat
poinformowany o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy. Abonent zobowigzany jest odestac¢ lub przekazac urzadzenia
dostepowe na adres wymieniony w ust. 3 albo do lokalnego Biura Obstugi
Abonenta niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w



ktorym poinformowat Operatora o odstgpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli Abonent odesle urzgdzenie dostepowe przed uptywem
terminu 14 dni.

7. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli Operator, za
zgodg Abonenta wykonat zamdwiong ustuge lub rozpoczat Swiadczenie
zamowionej ustugi i poinformowat Abonenta, ze po rozpoczeciu je;j
wykonywania Abonent utraci prawo odstgpienia od Umowy.

Wzér formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypetnic i
odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
- Adresat: INET MEDIA GROUP Sp. z 0.0, ul. Koszalinska 84a, 78-230 Karlino,
nr telefonu: 94 721 64 00, e-mail: biuro@inetmediagroup.pl
- Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym
odstgpieniu od umowy o Swiadczenie nastepujgcej ustugi: ...
- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Imie i nazwisko konsumenta (-ow)
- Adres konsumenta (-ow)
- Podpis konsumenta (-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej).
- Data (*) Niepotrzebne skresli¢



INET Media group sp. z 0.0. ul. Koszalinska 84A, 78-230 Karlino u
NIP 672-206-96-07 REGON 321003719 KRS 0000386849

www.inetmediagroup.pl mail: biuro@inetmediagroup.pl tel 94-721-6400 fax 94-721-6464

Protokol Uruchomienia
do Umowy nr [numer_umowy] o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
sieci INET Media group sp. z 0.0. z dnia [dokument_data].
Abonent potwierdza, ze w dniu [data_start] dokonano uruchomienia i
aktywacji ustug zgodnie z postanowieniami umowy nr [numer_umowy] z dnia
[dokument_data].
Abonent odebrat nizej wymienione urzadzenia dostepowe (sprzet), ktore
stanowig wtasnos¢ firmy iINET Media Group sp. z 0.0. z siedzibg w Karlinie
przy ul. Koszalinskiej 84a, w stanie zaplombowanym wraz z osprzetem:

[tabela_terminale]

oraz zobowigzuje sie do uzytkowania powyzszego sprzetu zgodnie z
Regulaminem i Instrukcjg obstugi.

Na podstawie dokonanych ogledzin oraz przeprowadzonych pomiaréw
Strony stwierdzajg, ze odbierana ustuga oraz urzgdzenia dziatajg poprawnie |
spetniajg wymagania zawarte w Umowie.

Protokdt sporzgdzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach.

w imieniu Operatora
w imieniu Abonent


mailto:biuro@inetmediagroup.pl

INET Media group sp. z 0.0. ul. Koszalinska 84A, 78-230 Karlino u
NIP 672-206-96-07 REGON 321003719 KRS 0000386849

www.inetmediagroup.pl mail: biuro@inetmediagroup.pl tel 94-721-6400 fax 94-721-6464

UWAGA !

USTERKI i problemy techniczne prosimy zgtaszac na :

- stacjonarng infolinie telefoniczng nr +48 94 721 6400 (wew. 2)

- Panelu Abonenta pod adresem http://www.bok.inetmediagroup.pl
- wiadomosc¢ e-mail na adres: serwis@inetmediagroup.pl

Infolinia jest czynna:- 5 dni w tyg. 9.00 - 19.00 dyzurujg serwisanci
Automatyczna sekretarka 7 dni w tyg. 24h/dobe

ZALECAMY WYSYLANIE ZGLOSZEN ZA POMOCA WBOK lub
nagraniem na automatyczng sekretarke przez catg dobe 7 dni w
tygodniu!

W tresci wiadomosci nalezy koniecznie podac: Imie Nazwisko, adres
lub ID klienta i krotkg informacje z opisem problemu. Skraca to
zdecydowanie czas reakcji na zgtoszenie.
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