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1. POSTANOWIENIA OGOLNE
81

Zapewnienie przez iNET MEDIA GROUP Sp. z 0.0. z siedziba w Karlinie, ul. Koszalinska 84a, ope-
ratora telekomunikacyjnego, swiadczgcego ustugi w dziedzinie telekomunikacyjnej na podsta-
wie stosownych zezwolen, zwanego dalej Operatorem, mozliwosci korzystania z Ustug, odbywa
sie na warunkach okreslonych w dokumentach:

1.
2.

4.

,Regulaminie korzystania z ustug iINET MEDIA MAXX”, zwanym dalej Regulaminem,
,Cenniku ustug iINET MEDIA MAXX” i ,,Cenniku telefonii TOYAkomorkowa i TOYAtel”,
zwanych tacznie dalej Cennikami,

. ,Umowie Abonenckiej wraz z Ogélnymi Warunkami Umowy Abonenckiej”, zwanej dalej

Umowa,
,Regulaminie i szczegétowych warunkach promocji”, zwanym dalej Regulaminem pro-
mocji.

Dokumenty te dostepne sg na stronie www.inetmediagroup.pl oraz w Biurach Obstugi Abo-
nenta Operatora. Regulamin, Cennik i Regulamin promocji (jezeli dotyczy) stanowig zatgczniki
do Umowy.

§2

Uzyte w Umowie, Regulaminie, Cenniku i Regulaminie promogji (jezeli dotyczy) okreslenia, nazwy
i skroty oznaczaja:
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Abonent — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych albo osoba
prawna, albo jednostka nie posiadajaca osobowosci prawnej, z ktérg zawarto Umowe.
Sie¢ INET MEDIA — zespdt Srodkéw technicznych wykorzystywanych przez Operatora do
Swiadczenia Ustug.

Infolinia — telefoniczna lub internetowa obstuga Abonentéw pod numerem telefonu:
94 721 64 00 lub adresem e-mail: wbok@inetmediagroup.pl

Abonament — nalezna Operatorowi od Abonenta optata za Ustuge (na ktérg w zaleznosci
od rodzaju Ustugi sktadajg sie optaty za: dostep do Ustugi, wykupione pakiety Ustugi,
transmisje danych, potgczenia, transmisje danych oraz utrzymanie sieci).

Optata instalacyjna - okreslona w Umowie nalezna Operatorowi od Abonenta optata za
wykonanie przytacza. Optaty dodatkowe zwigzane z Optatg instalacyjna, a takze ceny
dodatkowych urzadzen nieprzewidzianych w Umowie, zawarte sg w odrebnym Cenniku
prac instalacyjnych.

Optata aktywacyjna — nalezna Operatorowi optata od Abonenta za aktywacje Ustugi.
Pakiet — zbior cech danej Ustugi, Swiadczonej przez Operatora Abonentowi.
Ustuga/Ustugi — jedna (lub wiecej) ustuga telekomunikacyjna okre$lona w punktach 9-
13, 32i 33 Swiadczona przez Operatora Abonentowi.

Ustuga Internetu stacjonarnego iNET FLASH MAXX, iNET WIFI MAXX — Ustuga zapew-
niajaca mozliwos¢ korzystania z Internetu.

Ustuga Telefonii stacjonarnej TOYAtel (TOYAtel) — Ustuga zapewniajagca mozliwosé¢ ko-
rzystania z potaczen telefonicznych wraz z dodatkowymi udogodnieniami zwigzanymi z
wykorzystaniem transmisji danych, sieci Internet oraz ustug swiadczonych przez innych
operatoréw na mocy stosownych umoéw i porozumien.

. Ustuga Telewizji cyfrowej TOYAtv (TOYACyfrowa tv) — Ustuga zapewniajgca mozliwo$é

odbioru przez Abonenta programéw radiowo-telewizyjnych oraz mozliwos¢ dostepu do
udogodnien telewizyjnych - obejmujgcych miedzy innymi dostep do elektronicznego
przewodnika po programach, kontroli rodzicielskiej, cyfrowej jakosci obrazu, cyfrowej
jakosci dzwieku Dolby Digital, wyboru wersji jezykowej oraz wersji napisow (w zaleznosci
od oferty nadawcy). W ramach ustugi TOYAtv stosowane sg Urzadzenia dostepowe o
oznaczeniach 3G, MAXX wyposazone dodatkowo w funkcje interaktywne.

. Ustuga Telefonii komérkowej (TOYAkomdrkowa) - Ustuga zapewniajgca mobilng

ustuge telefoniczng i dostep do Internetu w standardzie GSM.

VOD - ustuga interaktywna polegajaca na zapewnieniu Abonentowi, w wybranym przez
niego czasie jednorazowego lub wielokrotnego dostepu do Bazy VOD bedgcej w aktual-
nej ofercie Operatora. VOD dostepne jest jako jeden z Pakietéw Ustug TOYAtv.

Baza VOD - zbiér materiatéw audiowizualnych dostepnych w Ustudze VOD w catosci, w
postaci pakietow lub indywidualnie, udostepniona poprzez Urzagdzenie dostepowe, apli-
kacje TOYA GO lub strone internetowa Operatora.

. Przytacze — zespdt srodkdw technicznych zainstalowanych w lokalu Abonenta, umozli-

wiajacy przytaczenie tego lokalu do Sieci INET MEDIA. Moze by¢ ono wykonane w tech-
nologii:

a.$wiattowodowej opartej o pasywng sie¢ optyczng — Przytacze FTTH/PON,

b.mieszanej Swiattowodowo- koncentrycznej — Przytacze HFC,

c. technologii bezprzewodowej — Przytacze radiowe,

d.z wykorzystaniem okablowania UTP/FTP — Przytacze ethernet.

Urzadzenie dostepowe — urzadzenie oddane Abonentowi na czas trwania Umowy do
uzywania, wraz z wyposazeniem (okablowanie, instrukcja obstugi, karta aktywacyjna,
inne), umozliwiajace przytgczenie do Sieci INET MEDIA i korzystanie z wybranych Ustug.
Zapewnienie zasilania dla Urzadzenia dostepowego lezy po stronie Abonenta. Urzadze-
nie dostepowe jest ograniczone konfiguracyjnie do obstugi Pakietu wykupionego przez
Abonenta. Informacje o aktywacji lub obstudze dodatkowych funkcjonalnosci Urzadze-
nia dostepowego podane sg w instrukcji obstugi lub w Portalu Abonenta. Urzadzenie
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dostepowe przechowuje informacje techniczne niezbedne do zapewnienia jako$ci Ustug

zgodnej z Pakietem. Ze wzgledu na konieczno$¢ weryfikacji jakosci Ustug $wiadczonych

Abonentowi i zapewniania poprawnej obstugi reklamacji Operator nie udostepnia moz-

liwosci wytaczenia funkcjonalnosci gromadzenia tych informacji.

Karta dostepowa — stanowigca wtasnos¢ Operatora karta umozliwiajaca korzystanie z

wybranej Ustugi, powigzana z Urzadzeniem dostepowym.

Karta SIM — dostarczona przez Operatora karta, spetniajgca wymagania sieci telekomu-

nikacyjnej, umozliwiajgca dostep do TOYAkomodrkowa, z ktdra zwigzane sg: numer tele-

fonu, osobisty numer identyfikacyjny - PIN i kod odblokowujgcy — PUK.

Limit naleznosci — gdrna granica zobowigzar Abonenta, ktérej przekroczenie uprawnia

Operatora do zablokowania $wiadczenia ustugi, okreslona w § 22 ust. 2.

Ustugi o podwyzszonej optacie — ustugi telekomunikacyjne z dodatkowym s$wiadcze-

niem, ktére moze by¢ realizowane przez inny podmiot, niz iNET MEDIA GROUP.

PIN — nadany przez Operatora cigg znakdéw umozliwiajacy zmiane parametréw Ustug.

Zmiany parametrow Ustug wykonane z uzyciem PIN-u sg traktowane jak wykonane bez-

posrednio przez Abonenta.

Terminal abonencki — urzadzenie wykorzystywane przez Abonenta, umozliwiajace pod-

taczenie do Sieci INET MEDIA i korzystanie z danej Ustugi, zwane réwniez telekomunika-

cyjnym urzadzeniem koficowym. W szczegdlnosci Terminalem abonenckim sa:
a.komputer lub inne urzadzenie podtaczone przewodowo lub bezprzewodowo do Urza-

dzenia dostepowego,

b.odbiornik umozliwiajacy odbidr programdw radiowych lub telewizyjnych,

c. telefon komaérkowy lub modem komérkowy — cyfrowy terminal komorkowy, posia-
dajacy dokument lub znak stwierdzajacy zgodnos¢ tego urzadzenia z obowigzujgcymi
przepisami prawa, dopuszczony do pracy w sieci telekomunikacyjnej, przeznaczony
do korzystania z TOYAkomdrkowa,

d.telefon — telefon stacjonarny z wybieraniem tonowym, przeznaczony do korzystania
z TOYAtel we wspétpracy z Urzadzeniem dostepowym.

Zamawiajacy — osoba zainteresowana zawarciem Umowy, sktadajgca Zaméwienie.
Zamowienie — zlecenie zawarcia umowy na swiadczenie Ustug iNET MEDIA MAXX, zto-
zone przez Zamawiajacego w siedzibie Operatora, Biurze Obstugi Abonenta lub drogg
elektroniczng udostepniong przez Operatora.
Biling — zestawienie potgczen nawigzanych przez Abonenta podczas korzystania z TOY-
Atel lub TOYAkomodrkowa, w okresie rozliczeniowym lub zestawienie zamoéwionych po-
zycji lub pakietéw w przypadku VOD.
Potaczenia — potaczenia telefoniczne oraz transmisja danych zrealizowane przez Abo-
nenta w ramach TOYAtel lub TOYAkomorkowa, rozliczane wg Bilingu.
Okres rozliczeniowy — okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzo-
wego, traktowany jako minimalny okres obowigzywania Umowy, przy czym pierwszy
okres rozliczeniowy trwa od dnia instalacji Ustug do korica nastepnego petnego miesiagca
kalendarzowego.
Portal Abonenta — spersonalizowana witryna internetowa, dostepna z poziomu strony
www.inetmediagroup.pl po podaniu danych autoryzacyjnych.
Multiroom - ustuga dodatkowa pozwalajgca na niezalezne ogladanie (za pomoca dodat-
kowego urzgdzenia dostepowego) dowolnych programéw z oferty TOYAtv w przekazie
cyfrowym w kilku pomieszczeniach jednoczesnie w obrebie jednego lokalu Abonenta w
ramach wykupionego pakietu.
Forma dokumentowa - forma zawarcia, rozwigzania lub zmiany Umowy, w ktorej
oswiadczenie sktadane jest na trwatym nosniku w taki sposob, by byto mozliwe ustalenie
osoby sktadajacej oswiadczenie.
Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji
w sposob umozliwiajgcy dostep do tych informacji w przysztosci i pozwalajace na odtwo-
rzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci (np. poczta elektroniczna,
SMS, MMS, CD/DVD albo papier).
PPV - ustuga Swiadczona odptatnie przez Operatora jako jednorazowa ustuga dodatkowa
do ustugi TOYAtv, polegajaca na zapewnieniu Abonentowi dostepu do zakodowanej po-
jedynczej Audycji, emitowanej w czasie rzeczywistym (na zywo).
TOYA GO - ustuga Swiadczona drogg elektroniczna, zapewniajaca dostep do serwisu
multimedialnego, bedgcego wiasnoscig TOYA.
Dostep do ustug telewizyjnych - ustuga dostepu do programdw telewizyjnych oraz ustug
interaktywnych i multimedialnych w zaleznosci od wybranego Urzadzenia dostepowego
za posrednictwem Terminala abonenckiego.
eBOA (WBOK) - Elektroniczne Biuro Obstugi Abonenta dostepne na stronie internetowej
www.inetmediagroup.pl
ekoFaktura — elektroniczny obraz faktury VAT dostarczony poprzez Portal Abonenta

11. ZAKRES KORZYSTANIA Z UStUG

§3

Operator na podstawie Regulaminu i Umowy, zawieranej po spetnieniu warunkéw okreslonych
w Regulaminie, zapewnia Abonentowi:
1) wykonanie Przytacza do Sieci iNET MEDIA,

2)
3)

mozliwos$¢ korzystania za pomoca Sieci INET MEDIA z Ustug, okreslonych w Umowie,
udostepnienie Urzadzenia dostepowego, jezeli takowe jest wymagane do Swiadczenia
Ustugi.
11l. UMOWA
Rozdziat 1. Postanowienia ogélne
§4
Umowa zostaje zawarta, po spetnieniu przez Zamawiajacego warunkdéw okreslonych w
Regulaminie oraz pod warunkiem stwierdzenia przez Operatora istnienia mozliwosci
technicznych do wykonywania Ustug w ramach Umowy.
Umowa okre$la czas, na jaki zostata zawarta.
Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu Ter-
minala abonenckiego, za ktdrego stan Operator nie odpowiada i ktérego oceny nie do-
konuje.
Stwierdzenie przez Operatora istnienia mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu lo-
kalu Abonenta ani zlokalizowanego w nim Przytgcza.

Stronalz6
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§5

1. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu i Umowy — w szczegdlnosci do
terminowego regulowania optat.

2. W razie uczestniczenia w promocji organizowanej przez Operatora, integralng czescig
Umowy (oprdcz Regulaminu i Cennikéw) staje sie Regulamin promocji, ktérego posta-
nowienia zastepuja odpowiednie regulacje Umowy w okresie, w ktérym Abonent zgod-
nie z Regulaminem promocji zobowiazat sie do korzystania z Ustug.

§6
W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego petnomoc-
nictwa.

§7
Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez osobe upowazniong przez niego na pod-
stawie pisemnego petnomocnictwa.

§8
Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ Operatora w formie pisemnej lub dokumentowe;j
udostepnionej przez Operatora o zmianie danych zawartych w Umowie, w terminie nie pozniej-
szym niz do korica miesigca, w ktérym doszto do zmiany danych, pod rygorem poniesienia kon-
sekwencji wynikajacych z braku zgtoszenia zmiany danych.

Rozdziat 2. Warunki zawarcia Umowy
§9

1. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) braku zalegtosci w regulowaniu optat uiszczanych na rzecz Operatora.

2) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentdw potwierdzajacych mozliwos¢ wyko-
nania zobowigzania wobec Operatora wynikajgcego z umowy;

3) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajacej z danych
bedacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnia-
niu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz.
530 z pdzn. zm.); Operator powiadamia Zamawiajgcego o wystapieniu takiego za-
strzezenia.

2. Operator moze odmodwi¢ Zamawiajgcemu zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na
warunkach mniej korzystnych dla Zamawiajgcego w przypadku stwierdzenia zalegtosci
Zamawiajacego w regulowaniu opfat na rzecz Operatora, niedostarczenia dokumentéw
potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wynikajacego z umowy wobec
Operatora lub w wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na
podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 3, w szczegdlnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci
wynikajgcych z tej umowy w formie weksla lub kaucji, na warunkach wskazanych w ust.
3-6 ponizej.

3. W przypadkach wskazanych w ust. 2, Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od
podpisania przez Abonenta weksla in blanco nie na zlecenie, na zabezpieczenie nalez-
nosci przystugujgcych Operatorowi od Abonenta. W przypadku niezapfacenia Operato-
rowi przystugujgcych mu naleznosci, a zwtaszcza:

- optat regulaminowych,

- innych naleznosci,

- poniesionych kosztow naprawy lub wymiany Urzadzenia dostepowego (§ 13 ust. 1),
- Abonamentu lub innych optat wymienionych w czesci VIl Regulaminu,

Operator moze wypetni¢ weksel w kazdym czasie kwotg wynikajaca z zadtuzenia Abo-

nenta z tytutu Umowy wraz z naleznymi odsetkami i kosztami dochodzenia naleznosci,

uzupetni¢ weksel wedtug swego uznania datg i miejscem wystawienia weksla, datg i

miejscem ptatnosci oraz klauzula ,bez protestu” oraz przystapi¢ do jego realizacji.

4. Po zaprzestaniu przez Abonenta korzystania z Ustug Operatora i braku zadtuzenia z ty-
tutu Umowy, niewykorzystany weksel zostanie przez Abonenta odebrany w Biurze Ob-
stugi Abonenta. W przypadku nieodebrania weksla w terminie 30 dni, Operator upo-
wazniony jest do zniszczenia weksla.

5. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany formy zabezpieczenia przystugujacych mu
naleznosci, o ktérych mowa w ust. 3 na kaucje pobierang przez Operatora wytgcznie w
Biurze Obstugi Abonenta lub przelewem na rachunek bankowy.

6. Kaucja nie podlega oprocentowaniu i ulega zwrotowi w przypadku rozwigzania
Umowy, o ile Operator nie zaliczy jej na poczet optat naleznych Operatorowi.

7. W celu zawarcia Umowy Zamawiajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument po-
twierdzajgcy jego tozsamos$¢ lub status prawny. W przypadku, gdy adres zameldowania
nie jest zgodny z adresem instalacji Przytagcza, Operator moze zazada¢ okazania doku-
mentéw potwierdzajgcych prawo wiasnosci, uzytkowania wieczystego nieruchomosci
lub spétdzielcze prawo do lokalu, w jakim ma zostac zainstalowane Przytacze i aktywo-
wane Ustugi. W szczegdlnych przypadkach, w przypadku niemoznosci okazania sie
przez Abonenta ww. dokumentami witasnosci, Operator moze wyrazi¢ zgode na ztoze-
nie przez Abonenta pisemnego o$wiadczenia o posiadaniu tytutu prawnego do lokalu.

8. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody Operatora powstate wskutek ztozenia
niezgodnego z prawdg oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 7.

Rozdziat 3. Warunki realizacji Umowy
8§10

1. Rozpoczecie korzystania z Ustug oraz naliczanie Abonamentu zgodnie z obowigzujagcym
Abonenta Cennikami nastepuje z chwilg aktywacji Karty SIM lub podpisania protokotu
odbioru Ustugi lub Urzadzenia dostepowego, dokonanego po zawarciu Umowy.

2. Wykonanie Umowy moze by¢ uwarunkowane uiszczeniem jednorazowej optaty instala-
cyjnej i/lub aktywacyjnej za Ustuge wymieniong w Umowie.

3. W przypadku, gdy Przytgcze zostato samowolnie zmienione i jego stan uniemozliwia
Swiadczenie Ustugi, $wiadczenie Ustugi moze by¢ uzaleznione od wykonania dodatko-
wych prac naprawczych. Prace te zostang wykonane na koszt Abonenta. Jezeli Abonent
nie wyraza zgody na pokrycie kosztéw naprawy Operator ma prawo odmoéwié¢ swiad-
czenia Ustugi. W takim przypadku umowa wygasa.

§11

1. Wszelkich ingerencji, zmian, napraw, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w Sieci
iNET MEDIA, Przytaczu, Urzadzeniu dostepowym oraz Karcie aktywacyjnej dokonuje
wytacznie Operator lub osoby przez niego upowaznione.

Abonent jest zobowigzany, po uprzednim uzgodnieniu terminu, umozliwi¢ pracowni-
kom Operatora lub osobom upowaznionym przez Operatora, sprawdzenie stanu tech-
nicznego Sieci INET MEDIA, Przytacza i Urzadzenia dostepowego, zainstalowanych w
lokalu zajmowanym przez Abonenta.

Uszkodzenia elementéw bedacych wtasnoscig Operatora, w szczegdlnosci uszkodzenia

Sieci INET MEDIA lub Urzadzenia dostepowego, wynikte z przyczyn lezgcych po stronie

Abonenta, usuwane sg w cato$ci na koszt Abonenta.

IV. ZASADY UZYWANIA URZADZENIA DOSTEPOWEGO
§12

Operator po zawarciu Umowy przekazuje do uzywania przez Abonenta Urzgdzenie do-

stepowe (jezeli jest wymagane), przy czym Urzadzenie dostepowe stanowi wiasnos¢

Operatora.

Odbidr Urzadzenia dostepowego wymaga podpisania przez Abonenta protokotu od-

bioru.

Abonent zobowigzuje sie uzywaé Urzadzenie dostepowe zgodnie z jego przeznacze-

niem oraz nie dokonywa¢ samodzielnie zmian w jego konfiguracji. Abonentowi nie

wolno udostepniaé Urzadzenia dostepowego osobom trzecim. W takim przypadku

Abonent ponosi catkowitg i wytgczng odpowiedzialnosé za skutki i efekty takiego udo-

stepnienia.

Urzadzenie dostepowe jest zabezpieczone przed otwarciem za pomoca plomby.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia Urzadzenia dostepowego i

zwigzanej z tym niemoznosci korzystania przez Abonenta z Ustugi, jesli niemozno$¢ ta

spowodowana jest niewtasciwg eksploatacja Urzgdzenia dostepowego przez Abo-
nenta.
§13

W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomby zabezpieczajgcej Urzadzenie doste-

powe przed otworzeniem, uszkodzenia Urzadzenia dostepowego spowodowanego w

szczegblnosci samodzielng ingerencjg Abonenta, naprawg, niewtasciwa eksploatacja,

dokonaniem zmian w jego konfiguracji, udostepnieniem Urzgdzenia dostepowego oso-
bie trzeciej — koszty ewentualnej naprawy lub wymiany Urzadzenia dostepowego po-
krywa w catosci Abonent.

Za usuniecie usterek w lokalu Abonenta nie wynikajgcych z winy Operatora badz za we-

zwanie stuzb technicznych Operatora do usunigcia nieuzasadnionej usterki, badz

usterki, ktéra wystapita z winy Abonenta, pobierana jest optata wg Cennika.

Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ do Operatora kazda usterke Urzadzenia dostepo-

wego. Na zadanie Operatora Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ uszkodzone Urza-

dzenie dostepowe do Biura Obstugi Abonenta.

Operator w ramach Ustugi nie dostarcza urzgdzenn wymaganych do wykonania sieci

komputerowej (np. okablowanie, przetgcznik, karta sieciowa) oraz Terminala abonenc-

kiego (chyba, ze Umowa stanowi inaczej).

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne dziatanie Ustugi wynikte z nie-

prawidtowej pracy sieci komputerowej wykonanej przez Abonenta za Urzgdzeniem do-

stepowym.

Abonent zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia Urzgdzenia dostepo-

wego. Obejmuje ono:

1) podtaczenie go do prawidtowo wykonanej instalacji elektrycznej,

2) zabezpieczanie go przed zalaniem i zawilgoceniem,

3) zapewnienie mu w miejscu instalacji wtasciwej cyrkulacji powietrza, w tym 15 cm
wolnej przestrzeni w miejscach gdzie posiada ono otwory wentylacyjne,

4) nie umieszczanie go w poblizu zewnetrznych zrédet ciepta (jak np. grzejniki, na-
grzewnice) badz na innych urzadzeniach, ktére emitujg ciepto (odtwarzacze DVD,
wzmacniacze, itp.),

5) nie zdejmowanie obudowy. Wewnatrz urzgdzenia mogg znajdowac sie elementy
pod wysokim napieciem, ktore moga zagrozic¢ zyciu badz zdrowiu uzytkownika. Wy-
sokie napiecie wystepuje réwniez wtedy, gdy urzadzenie dziata w trybie czuwania.

Operator zaleca dodatkowe zabezpieczenie w postaci podigczenia urzgdzenia do listwy anty-
przepieciowe;j.

V. DODATKOWE OBOWIAZKI ABONENTA | OPERATORA
§14

1. Abonent zobowigzuje sie do:

1) niepodejmowania dziatarn powodujgcych ingerowanie w dane lub przechwytywanie
danych innych uzytkownikéw Sieci INET MEDIA lub Internetu a takze powodujgcych
zaktdcenia w pracy Sieci INET MEDIA, w Internecie lub urzadzeniach innych uzyt-
kownikdw,

2) nieprzeprowadzania jakichkolwiek przerébek w Sieci iINET MEDIA oraz Przytaczu,
podtgczania dodatkowych Odbiornikdw, samodzielnego montowania gniazd abo-
nenckich,

3) nierozpowszechniania publicznego programéw radiowych, telewizyjnych oraz mate-
riatéw dostepnych w Telewizji TOYAtv, VOD oraz TOYA GO. Abonent zobowigzuje
sie wykorzystywac te materiaty wytacznie do swego uzytku osobistego na teryto-
rium Unii Europejskiej. Zakres uzytku osobistego obejmuje krag oséb pozostajacych
w zwigzku osobistym (pokrewieristwo, powinowactwo lub stosunek towarzyski).
Caty program, jak i poszczegodlne audycje wchodzace w sktad programu, s3 chro-
nione prawem autorskim. Abonent nie ma prawa kopiowania lub udostepniania w
jakiejkolwiek formie na uzytek oséb trzecich programéw, audycji sktadajgcych sie na
ten program, lub sygnatu tego programu, zawartosci Ustugi TOYAtv, VOD, TOYA GO
w catosci lub czesci. Ponadto Abonent nie ma prawa pobierania optat za ogladanie
programoéw, poszczegdlnych audycji TOYAtv, dostep do VOD, TOYA GO lub ich cze-
$ci,

4) ochrony numeru PIN i nieudostepniania go osobom nieuprawnionym. W przypadku
udostepnienia go Abonent ponosi catkowitg i wytaczng odpowiedzialnosé¢ za wszyst-
kie konsekwencje bedgce skutkiem takiego udostepnienia i braku ochrony.
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2. Operator zobowigzuje sie do:

1) usuwania usterek wystepujacych u pojedynczych Abonentéw w terminie nie dtuz-
szym niz trzy dni robocze od daty zgtoszenia. Za dni robocze przyjmuje sie dni od po-
niedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od
10.00 do 17.00, o ile Abonent nie umdwi sie w innym terminie.

2) usuwania usterek, obejmujgcych swoim zasiegiem nie mniej niz jeden budynek wie-
lorodzinny, w czasie 48 godzin roboczych od momentu zgtoszenia.

Usterka powinna by¢ zgtoszona poprzez Infolinie lub Biura Obstugi Abonenta, ktérych

aktualne adresy dostepne s3 na stronie www.inetmediagroup.pl. Abonent powinien

zapewni¢ pracownikom Operatora dostep do miejsca wystapienia usterki, chyba ze
miafa ona miejsce poza jego lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Abonenta.

Niezapewnienie takiego dostepu przedtuza odpowiednio terminy, okreslone w ust. 2,

pkt 1i2.

3. Wszelkie ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug podane sa w § 21-23.

4. Operator monitoruje i zarzadza ruchem w Sieci INET MEDIA, aby nie dopuszcza¢ do
przekraczania jej pojemnosci, przepustowosci tgcz oraz wydajnosci zastosowanych w
niej urzadzen. Wptyw srodkéw zarzgdzania ruchem na jakos¢ ustug, prywatno$é Abo-
nenta oraz ochrone jego danych osobowych opisany jest w § 21 ust. 7 -9 oraz §22 ust.
14.

5. Operator w przypadkach naruszenia bezpieczeristwa i integralnosci sieci wynikajacych z
dziatart Abonenta ma prawo:

1) do odtaczenia urzadzenia dostepowego w przypadku naruszeri opisanych w § 21
ust. 4,

2) do rozwigzania umowy w przypadkach i trybie opisanym w Umowie.

6. Operator na swojej stronie www.inetmediagroup.pl udostepnia aktualne informacje na
temat zagrozen zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym informacje o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

7. Minimalne oferowane poziomy jakosci ustug s podane w § 21 ust. 11, §22 ust. 15.
Okreslone w nich dane wraz z czasem podtaczenia podanym w Umowie stanowig mini-
malne oferowane poziomy jakosci Ustugi $wiadczonej Abonentowi. Operator publikuje
dodatkowo parametry jakosci sieci, ktére s umieszczone na stronie www.inetmedia-
group.pl.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
§15

1. W przypadku niewtasciwego dostepu do danej Ustugi za kazdy dzien przerwy w $wiad-
czeniu Ustugi Abonentowi, na zasadach Kodeksu Cywilnego, przystuguje odszkodowa-
nie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z ostat-
nich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 mie-
siecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas
przerw byt krétszy od 36 godzin.

2. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w swiad-
czeniu Telefonii TOYAtel trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot
1/30 miesiecznej optaty abonamentowe;j.

3. Ztytutu niedotrzymania z winy Operatora:

1) terminu zawarcia umowy o $wiadczenie danej Ustugi,

2) okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia tej Ustugi,

Abonentowi za kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje od Operatora od-
szkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w Umowie miesigcznej optaty abona-
mentowej. Obnizenie Abonamentu nastepuje po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego
okreslonego w § 19i § 20. Odszkodowanie zostanie przekazane w sposob wskazany
przez Abonenta i terminie nie krétszym niz 14 dni od daty uznania reklamacji.

§16

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niedziatanie Ustugi wynikte z nieprawidtowej konfiguracji lub dziatania Terminala
abonenckiego,
2) forme i tre$¢ programow radiowych i telewizyjnych.
VII. OPLATY
§17
1. Abonent jest obowigzany do regulowania:
1) optaty instalacyjnej i/lub aktywacyjnej okreslonej Umowg,
2) miesiecznego Abonamentu, ptatnego do 15 dnia kazdego miesigca,
3) innych optat przewidzianych Cennikami, Regulaminem, Regulaminem promocgji (je-
zeli wystepuje) i Umowa,

2. Dla Abonentow, ktorzy regulujg ptatnosci na podstawie faktur wystawionych przez
Operatora, obowigzujgcym terminem ptatnosci jest termin wskazany na fakturze, jed-
nakze nie wczesniejszy niz okreslony w ust 1 pkt 2.

3. Rachunek czastkowy za miesigc podtgczenia Ustugi bedzie naliczany w wysokosci 1/30
aktualnej opfaty za dany Pakiet pomnozonej przez ilos¢ dni pozostatych od daty instala-
cji Urzadzenia dostepowego lub Ustugi, do korica miesiaca.

4. Operator moze nalicza¢ w wystawianych fakturach optaty za ustugi zrealizowane w po-
przednich okresach rozliczeniowych, o ile nie byty one jeszcze naliczane.

5. Abonent moze dokona¢ ptatnosci przelewem na rachunek bankowy Operatora.

6. Operator moze wprowadzi¢ dla wybranych typéw Ustugi dodatkowe kanaty ptatnosci —
przelew elektroniczny, SMS, SMS Premium, ptatno$¢ za posrednictwem eBOA lub
optate kartg. Abonent w przypadku tych ptatnosci ponosi odpowiedzialno$¢ za wykona-
nie ptatnosci. W przypadku dokonywania ptatnosci za posrednictwem eBOA moze wy-
stapic¢ koniecznos¢ zaptacenia prowizji, okreslonej doktadnie w eBOA.

7. W przypadku nieuiszczania optat Operator moze przerwac $wiadczenie danej Ustugi do
czasu otrzymania pfatnosci za Ustuge, po uptywie terminu wynikajacego z wezwania do
zaptaty. Wznowienie $wiadczenia danej Ustugi wymaga uregulowania zalegtosci.

8. Operator dostarcza ekoFakture zawierajacg optaty za Ustuge w sposdb elektroniczny i
dorecza jg Abonentowi poprzez Portal Abonenta lub oprogramowanie Urzadzenia do-
stepowego.

9. Zasady korzystania z eko faktur VAT:

a. Operator powiadamia Abonenta, ktéry wyrazit zgode, o wystawianiu ekoFaktury na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta.
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b. ekoFaktura dostepna jest w Portalu Abonenta, po zalogowaniu sie danymi autoryza-
cyjnymi. Powiadomienie o wystawieniu ekoFaktury wysytane jest na wskazany w
Umowie adres poczty elektronicznej, pod warunkiem jego pozytywnej weryfikacji.
Chwilg doreczenia ekoFaktury jest chwila przekazania do Abonenta powiadomienia
0 jej wystawieniu i udostepnieniu w Portalu Abonenta.

c. Dane niezbedne do zalogowania Abonent otrzymuje w momencie zawarcia umowy.
W przypadku braku potrzebnych danych Abonent moze je uzyskaé¢ w Biurach Ob-
stugi Abonenta lub na Infolinii.

d. Akceptacja przez Abonenta formy elektronicznej faktury nie pozbawia iNET EMDIA
GROUP Sp. z 0.0. prawa do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowej.

e. Operator rozpoczyna wystawianie ekoFaktur nie wczesniej niz w dzieri po zareje-
strowaniu zgody oraz wystawia je nie dtuzej niz do dnia zarejestrowania odwotania
zgody.

f. W przypadku rozwigzania Umowy, Abonent traci dostep do portalu Abonenta po 30
dniach od daty rozwigzania Umowy. W tej sytuacji Abonent zobowigzany jest do po-
brania wystawionych ekoFaktur z portalu Abonenta i ich archiwizacji, na wypadek
koniecznosci wykorzystania ich np.: w przypadku kontroli skarbowe;j.

g. Kazdorazowa zmiana adresu e-mail, na ktéry maja by¢ przesytane powiadomienia o
wystawieniu ekoFaktury, wiaze sie z weryfikacjg nowego adresu w celu sprawdzenia
jego poprawnosci.

§18

Za dzien zaptaty uwaza sie dzierh wptywu naleznosci na konto bankowe Operatora.

Za opdznienie w regulowaniu optat Operator pobiera odsetki ustawowe za opdznienie

albo odsetki za opdznienie w transakcjach handlowych, jezeli przystugujg zgodnie z

przepisami.

Dokonywane przez Abonenta wptaty beda w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet

odsetek.

Odsetki za opdznienie w regulowaniu optat wykazywane sg w nocie odsetkowe;j.

VIIl. REKLAMACIE
§19

Abonent moze sktada¢ reklamacje z powodu:

a. niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozli-

czeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w

ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia do-

reczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia

Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym,

pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamuja-

cego Abonenta.

Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym Biurze Obstugi Abonenta. Reklamacja moze

by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta w Biurze Obstugi Abonenta,
albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt. 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w Biurze
Obstugi Abonenta,

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej po-
przez wystanie e-maila na adres wbok@inetmediagroup.pl

Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego
Abonenta,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d. przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewiden-
cyjny nadany reklamujacemu przez Operatora lub adres miejsca zakoriczenia sieci,

e. date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa
w ust. 1 lit. a,

f. date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadcze-
nia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b,

g. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z
przepisdw prawa - w przypadku gdy reklamujacy Abonent zgda ich wyptaty,

h. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przy-
padku, o ktérym mowa pod lit. g,

i. podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujacego ustnie albo w formie pisem-

nej osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi Abonenta, nie spetnia

warunkéw okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyj-
mujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujacego o koniecznosci jej nie-
zwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje po-
zostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie
bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposdb inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia

warunkéw okreslonych w ust. 5, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidto-

wego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego Abonenta do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pou-
czeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawie-
nie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu re-
klamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 5 lit. g, a prawo

do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub

zwrotu nie budzi watpliwosci, Operator traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta
okreslona.

o
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10.

11.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w Biurze Obstugi Abo-
nenta, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujaca Operatora,
przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie
albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej,
Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera na-
zwe, adres i numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje. Potwierdze-
nia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpo-
wiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§20

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,

b. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wy-
sokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszko-
dowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci,
zgodnie z wnioskiem reklamujgcego, o ktérym mowa w § 19 ust. 5 lit. h,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym
jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa
w art. 109 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

f. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z po-
daniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklama-

cje powinna:

a. dodatkowo zawierac¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. .zostac¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecong - w przypadku gdy odpowiedz
na reklamacje jest udzielana na papierze.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na

papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie

elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przy-
padku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje

w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wy-

korzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego Abonenta srodka komunikacji

elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego
srodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja
zostafa wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego
przez reklamujgcego do ztozenia reklamacji.

Za zgodg reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiad-

czeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklama-

cje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z

wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji elektro-

nicznej.

Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 4i 5,

jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdb potwierdzenie przyjecia reklamacji

oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w § 19

ust. 11 oraz § 20 ust. 2 i 3 lit. a, a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji

oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujacemu ich zapisanie, przechowywa-
nie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona rekla-

mujacemu, Operator, na zgdanie reklamujgcego Abonenta wyrazone w sposdb okre-

Slony w § 19 ust. 4 zdanie drugie, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej

duplikat lub kopie.

Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposob, forme i postac, w jakiej

odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ustepie poprzedza-

jacym ma zostac przekazana. Na zgdanie reklamujgcego, w przypadku odmowy uzna-
nia reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na rekla-
macje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pier-
wotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujagcemu odpowiedzi

na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie

wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

IX. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUGI INTERNETOWEJ iNET FLASH MAXX

oraz iNET WIFI MAXX
§21

Abonent jest zobowigzany:

1) do zainstalowania w Terminalu abonenckim okreslonej przez Operatora karty z por-
tem umozliwiajagcym podtaczenie do Urzadzenia dostepowego,

2) nieudostepniania osobom trzecim danych autoryzacyjnych potaczenia bezprzewo-
dowego zawartych na karcie konfiguracji (w przypadku korzystania z Urzadzenia do-
stepowego z portem bezprzewodowym). W przypadku udostepnienia danych auto-
ryzacyjnych Abonent ponosi catkowitg i wytaczng odpowiedzialnos$¢ za wszystkie
konsekwencje bedace skutkiem takiego udostepnienia.

Operator jest obowigzany dostarczy¢ Abonentowi wszelkie informacje, niezbedne do

skonfigurowania Terminala abonenckiego.

Operator zaleca Abonentowi zainstalowanie w Terminalu abonenckim oprogramowa-

nia antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich da-

nych, znajdujacych sie w pamieci Terminala abonenckiego, jak réwniez kontrolowania
pod tym katem wszelkich danych, uzyskanych za pomoca Sieci iNET MEDIA lub innych

Zrodet.

Operator ma prawo do odtgczenia Urzadzenia dostepowego w wyniku wykrycia na Ter-

minalu abonenckim wiruséw lub robakéw internetowych, mogacych powodowac za-

ktécenia w pracy Sieci INET MEDIA lub uzytkownikéw Sieci iINET MEDIA bad? sieci
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Internet. Ponowne podtgczenie Urzadzenia dostepowego moze nastgpi¢ po usunieciu
przez Abonenta wiruséw lub robakéw powodujacych zagrozenie. Odtgczenie takie nie
moze by¢ podstawg do uzyskania obnizki w abonamencie lub dochodzenia innych rosz-
czen w stosunku do Operatora.

Operator na swojej stronie www.inetmediagroup.pl udostepnia informacje na temat

bezpieczenstwa potaczenia bezprzewodowego, jego dziatania oraz wymagan dotycza-

cych urzadzen i systemu operacyjnego eksploatowanego po stronie Abonenta.

Urzadzenie dostepowe z portem bezprzewodowym pracuje w pasmie zwolnionym od

zezwolen 2.4 lub 5 GHz, w ktérym moga pracowac réwniez inne urzadzenia bezprzewo-

dowe, jak kuchenki mikrofalowe, piloty, telefony, urzadzenia Bluetooth i inne, co moze
by¢ przyczyng zaktdcen lub nieprawidtowego dziatania potaczenia.

W przypadku awarii, powstania wyjgtkowego lub tymczasowego przecigzenia w sieci

Operator moze na czas takiego zdarzenia zastosowac nastepujace srodki zarzadzania

ruchem:

1) zmieni¢ alokacje zasobéw dostepnych w danym obszarze sieci, aby zapewni¢ mozli-
wie najlepsze dziatanie ustugi iINET FLASH MAXX lub iNET WIFI MAXX dla wszystkich
Abonentéw,

2) zmieni¢ kierowanie w zakresie ruchu do zasobdw, do ktérych dostep zostat z w/w
powoddéw ograniczony.

Srodki te nie wptywaja na prywatnos¢ Abonentéw ani ochrone ich danych osobowych,

mogg natomiast wptyna¢ na chwilowe obnizenie wartosci predkosci zwykle dostepnej.

Operator, w celu zapobiegnigcia przecigzeniom Sieci iNET MEDIA, ktére mogg wptyna¢

na utrzymanie integralnosci i bezpieczeristwa Ustugi iNET FLASH MAXX oraz iNET WIFI

MAXX, moze zastosowaé tymczasowe rozwigzania ograniczajgce selektywnie dostep-

nos¢ wybranych zasobéw internetowych, bedacych zrédtem naruszen integralnosci i

bezpieczenstwa Ustugi iINET FLASH MAXX oraz iNET WIFI MAXX. Rozwigzania te nie

beda miaty wptywu na prywatnos¢ Abonentdw ani ochrone ich danych osobowych,
mogg natomiast wptyna¢ na chwilowe obnizenie wartosci predkosci zwykle dostepnej.

Operator nie zarzadza ruchem generowanym przez Terminale abonenckie podtgczone

do Urzadzenia dostgpowego. Nie nalezy dopuszczaé, aby sumaryczne zapotrzebowanie

na predkos¢ generowane przez te Terminale przekraczato predkos¢ maksymalng Pa-
kietu. Najpopularniejsze aplikacje sieciowe wymagaja dla jednego Terminala abonenc-
kiego nastepujacych predkosci:

1) Przegladanie stron WWW — 1 Mb/s pasma w kierunku $ciagania danych,

2) Ogladanie video w jakosci standardowej — 2 Mb/s pasma w kierunku $ciggania da-
nych,

3) Ogladanie video w wysokiej jakosci (HD) — 6 Mb/s pasma w kierunku $ciggania da-
nych,

4) Rozmowy video w wysokiej jakosci (HD) — 1,5 Mb/s pasma w kierunku $ciggania jak i
wysyfania danych,

5) Ustugi telefoniczne w technologii VOIP — 64 kb/s pasma w kierunku $ciggania jak i
wysyfania danych,

6) Gry sieciowe czasu rzeczywistego — 2 Mb/s pasma w kierunku $ciggania oraz 1,5
Mb/s w kierunku wysytania danych,

7) Gry sieciowe pozostate (np. planszowe) — 1 Mb/s pasma w kierunku $ciggania jak i
wysyfania danych.

W przypadku jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na wielu Terminalach abo-

nenckich w/w wymagania na predkos¢ nalezy odpowiednio przemnozy¢ przez liczbe

Terminali abonenckich i liczbe uruchomionych aplikacji. Przyktadowo odtwarzanie pli-

kéw video w wysokiej jakosci (HD) na 3 Terminalach abonenckich bedzie wymagac¢ 18

Mb/s wolnego pasma w kierunku $ciggania danych.

W przypadku gdy sumaryczne zapotrzebowanie na predkos¢ przekracza predkos¢ mak-

symalng Pakietu, Abonent moze zauwazyc¢ przecigzenie tacza. Przecigzenie takie skut-

kowa¢ moze pogorszeniem jakosci ustug, co bedzie widoczne miedzy innymi jako obni-
zenie predkosci wezytywania sie stron, pogorszenie jakosci obrazu lub dzwieku dla
transmisji video oraz rozméw telefonicznych w technologii VOIP, pojawianie sie opdz-
nien w grach sieciowych. Przecigzenie takie moze réwniez spowodowac spowolnienie

dziatania ustug w sieci Internet wymagajgcych niskich i stabilnych wartosci opdznienia i

jego zmiennosci (tzw. jitter) w szczegdlnosci aplikacji realizujgcych telefonie VOIP, wi-

deokonferencje oraz gry interaktywne.

Przecigzenie takie moze zostac usuniete poprzez:

1) zakupienie Pakietu Ustugi o predkosci dostosowanej do potrzeb Abonenta,

2) ograniczenie sumarycznego zapotrzebowania na predkos¢ generowanego przez
poszczegdlne Terminale abonenckie do wartosci maksymalnej Pakietu,

3) wytaczenie na Terminalach abonenckich aplikacji potrafigcych skonsumowac cate
pasmo swiadczonej ustugi np. przesytajgcych pliki poprzez sieci peer-to-peer.

W ramach Ustugi Operator domyslinie przyznaje adres IP z puli adreséw prywatnych.

Adres taki zapewnia wieksze bezpieczenstwo Terminali abonenckich, jednak ustugi

udostepniane z poziomu Terminali abonenckich mogg nie by¢ widoczne wprost w

sieci Internet. Dla udostepniania ustug w sieci Internet bezposrednio z Terminala

abonenckiego konieczne jest uzyskanie publicznego adresu IP. Instrukcja otrzymania

publicznego adresu IP dostepna jest w Portalu Abonenta.

Swiadczone przez Operatora Ustugi okreslone w § 2 pkt 10-13 nie wptywajg na jako$¢

Ustugi iNET FLASH MAXX oraz iNET WIFI MAXX. W przypadku innych ustug swiadczo-

nych przez Operatora, informacje w tym zakresie sg zamieszczane w regulaminach lub

innych dokumentach dotyczacych poszczegdlnych ustug.

. Operator w Cenniku ustug i Cenniku telefonii TOYAkomoérkowa i TOYAtel wskazuje dla

kazdego Pakietu Ustugi iNET FLASH MAXX lub iNET WIFI MAXX predkos¢ deklarowang
oraz maksymalna w kierunku $ciggania i wysytania danych. Predko$¢ deklarowana oraz
predko$¢é maksymalna w kierunku $ciggania/wysytania danych, to predkosé, ktorej
osiggniecia Abonent moze oczekiwac przynajmniej raz na dobe, wyznaczajgca gorng
granice predkosci osigganej w wybranym Pakiecie. Predko$¢ zwykle dostepna osiggalna
jest przez 80% doby i wynosi 75% predkosci maksymalnej. Predko$é minimalna jest naj-
nizszg predkoscia, jaka Operator podejmuje sie dostarczy¢ Abonentowi zgodnie z
Umowa i wynosi 50% predkosci maksymalnej. Predkosci te s osiggalne do punktow
styku Operatora z weztami wymiany ruchu internetowego. Pomiaréw predkosci mozna
dokona¢ poprzez certyfikowany mechanizm pomiarowy UKE https://pro.speedtest.pl/
oraz pomiar predkosci udostepniony przez Operatora w Portalu Abonenta..
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Na obnizenie predkosci osigganych w ramach Pakietu maja wptyw:

1) zabezpieczenia antywirusowe, antyspamowe i aplikacje petnigce role zapdr siecio-
wych zainstalowane po stronie nadawcy i odbiorcy przekazu, ktére kontrolujac dane
wptywajg na spowolnienie dostarczania ich do aplikacji,

2) ograniczenia istniejace w weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator
nie ma kontroli,

3) ograniczenia wynikajace z dostepnego pasma, konfiguracji sieci i jakosci ustugi znaj-
dujace sie po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci,

4) stan Terminala abonenckiego w szczegdlnosci dziatajace w tle aplikacje, konsumu-
jace pasmo dostepne w ramach Pakietu (czesto bez wiedzy uzytkownika).

5) niespetnianie przez terminal abonencki wymagan minimalnej konfiguracji wskazanej
w dokumencie znajdujgcym sie na stronie www.inetmediagroup.pl , Wymagania
sprzetowe”.

W przypadku statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycz-
nym wykonaniem Ustugi iNET FLASH MAXX lub iNET WIFI MAXX pod wzgledem predko-
$ci lub innych parametréw jakosci a predkoscig lub parametrami wynikajacymi z
Umowy, Regulaminu, obowigzujgcego Abonenta Cennika lub Regulaminu promocji,
Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia Reklamacji. Po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego Abonent bedgcy konsumentem uprawniony jest do ztozenia do Pre-
zesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej wniosku o polubowne rozstrzygnigcie sporu
cywilnoprawnego, w drodze postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Abonentowi przystuguje takze prawo dochodzenia roszczen
przed sagdem powszechnym. Poza roszczeniami okreslonymi w Regulaminie Abonen-
towi przystugujg réwniez $rodki ochrony przewidziane w innych przepisach prawa, w
tym w kodeksie cywilnym, ktére obejmuja prawo zagdania wykonywania ustugi zgodnie
z postanowieniami Umowy, Regulaminu, obowigzujgcego Abonenta Cennika lub Regu-
laminu promocji oraz zadania zaptaty odszkodowania.

X. POSTANOWIENIA SZCZEGOtOWE DOTYCZACE UStUGI TELEFONII TOYAtel i USLUGI TELEFO-

NIl MOBILNEJ TOYAkomérkowa
§22

Operator w ramach Umowy nadaje Abonentowi telefoniczny numer abonencki wyko-

rzystywany do potaczenia z Abonentami innych sieci telefonicznych w kraju i na swie-

cie. Na zyczenie Abonenta zostanie przeniesiony i przydzielony numer telefonu dotych-
czas uzywany przez Abonenta w innej Sieci. Operator zapewnia potaczenia z numerami
alarmowymi i nie wprowadza ograniczen w kierowaniu potgczen na te numery. Opera-

tor nie gromadzi danych o lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia koricowego z

ktérego wykonywane s3 Potgczenia.

Dla celéw bezpieczenistwa Abonenta i Sieci iINET MEDIA blokowane sg potaczenia zwia-

zane z realizacjg naduzy¢ telekomunikacyjnych, czyli dziatar zmierzajgcych np. do ge-

nerowania ,sztucznego ruchu” w sieci iNET MEDIA lub w sieciach innych operatorow
telekomunikacyjnych. Przez generowanie sztucznego ruchu rozumiane jest korzystanie

z ustug telekomunikacyjnych polegajace na ciggtym lub powtarzajacym sie przekazywa-

niu sygnatéow w sieci telekomunikacyjnej w celu odniesienia korzysci majatkowej przez

Abonenta lub osobe trzecig a takze ustanawianie, instalowanie jak tez wykorzystywa-

nie bramek GSM (tzw. FCT). Operator zastrzega sobie réwniez mozliwos¢ zablokowania

potaczen w sytuacji, gdy zostanie przekroczony Limit naleznosci. W ustugach swiadczo-
nych w ramach roamingu zagranicznego w Strefie Euro wynosi on 50 Euro, w przy-
padku pozostatych ustug 200 zt.

Operator bezptfatnie zapewnia Abonentowi okreslenie progu kwotowego dla ustug

o podwyzszonej optacie, dla kazdego okresu rozliczeniowego, a w momencie osiagnie-

cia progu kwotowego Operator jest obowigzany do:

1) natychmiastowego poinformowania Abonenta o tym fakcie;

2) zablokowania mozliwosci wykonywania potaczen na numery ustug o podwyzszonej
optacie i odbierania potaczen z takich numerdw, chyba ze nie bedg powodowaty ob-
owigzku zaptaty po stronie Abonenta.

Operator oferuje Abonentom wskazane w ust.3 progi kwotowe, ktére wynoszg 0, 35,

100 i 200 ztotych. W przypadku, gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego, o ktorym

mowa w zdaniu poprzedzajgcym, prog ten wynosi 0 ztotych dla kazdego okresu rozli-

czeniowego. Wyboru progu kwotowego dokona¢ mozna poprzez Infolinig, Portal Abo-
nenta lub Biura Obstugi Abonenta, ktérych aktualne adresy dostepne s3 na stronie
www.inetmediagroup.pl.

Po osiagnieciu progu kwotowego, o ktérym mowa w ustepie 4, wykonywanie potaczen

na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbieranie potaczen z takich numeréw w

danym okresie rozliczeniowym, oprdcz potaczen, ktére nie powodujg obowigzku za-

pfaty po stronie Abonenta, jest mozliwe wytacznie po okresleniu przez Abonenta wyz-
szego progu kwotowego, o ktérym mowa w ustepie 4, do wysokosci tego progu.

Wystanie wiadomosci SMS i MMS na numer o podwyzszonej optacie zawsze powoduje

naliczenie optaty zgodnej z Cennikiem telefonii TOYAkomodrkowa i TOYAtel. Optata po-

bierana jest niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju serwisu przypisanego
do danego numeru.

Operator moze przestac $wiadczy¢ ustugi o podwyzszonej optacie, gdy sredni czas pota-

czen w danym miesigcu rozliczeniowym dla danej ustugi przekroczy 45 sek. lub jesli po-

jedyncze potaczenie jest dtuzsze niz 15 minut (zwykle Srednio trwajg 15 sekund).

Potaczenia gtosowe lub wideo mogg by¢ automatycznie przerywane po uptywie 120

minut.

Operator realizuje prezentacje identyfikacji linii wywotujacej lub wywotywanej, a takze

mozliwosci:

1) dla uzytkownika wywotujacego — mozliwos¢ jednorazowego lub statego wyelimino-
wania prezentacji identyfikacji linii wywotujacej u uzytkownika wywotywanego pod-
czas wywotania i potaczenia,

2) dla abonenta wywotywanego — mozliwos¢ eliminacji dla potaczen przychodzacych
prezentacji identyfikacji linii wywotujacej, a jezeli taka prezentacja jest dostepna
przed rozpoczeciem potaczenia przychodzacego, takze mozliwos¢ blokady potaczen
przychodzacych od abonenta lub uzytkownika stosujgcego eliminacje prezentacji
identyfikacji linii wywotujacej,

3) w przypadku przekierowania potaczenia - abonentowi wywotywanemu mozliwosé
eliminacji, prezentacji identyfikacji linii wywotywanej u uzytkownika wywotujgcego,
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4) zablokowania automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywotan do tele-
komunikacyjnego urzadzenia koricowego tego abonenta.

Sposdb realizacji tych funkcjonalnosci w sieci INET MEDIA jest opisany w Portalu Abo-

nenta.

Dla Ustugi TOYAkomdrkowa Operator oprdcz zapewnienia mozliwosci biezgcej kontroli

Bilingu dostepnej w Portalu Abonenta przesle Abonentowi informacje o wyczerpaniu

pakietu transmisji danych poprzez wiadomos$¢ SMS wystang na numer telefonu przy-

znany w ramach Umowy.

. Operator po uzyskaniu na to zgody w Umowie moze umiesci¢ dane Abonenta w naste-

pujacych spisach abonentéw: Ogdlnopolskim Biurze Numerdw (informacja telefo-

niczna), Ogdlnopolskim Spisie Abonentdw (ksigzka telefoniczna) prowadzonych przez

operatora wskazanego przez Prezesa UKE jako swiadczacego te ustugi, oraz spisie abo-

nentéw publikowanym na stronie www.toya.net.pl. Zgoda ta moze by¢ wycofana w

kazdym czasie. Dane abonentéw ktdrzy wyrazajg zgode na umieszczenie ich danych w

ogdlnopolskich spisach abonentéw zostang raz w miesigcu przekazane operatorowi

prowadzacemu te spisy.

Dla Ustugi TOYAkomdrkowa Abonent zobowigzuje sie do:

a. niezwtocznego telefonicznego poinformowania Operatora o zagubieniu, kradziezy,
zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposéb Karty SIM poprzez zgtoszenie
tego faktu na numer 786 012 112. Operator po przyjeciu tej informacji niezwtocznie
blokuje Karte SIM w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z Ustugi Telefonii mobil-
nej TOYAkomérkowa.

b. odebrania niezwtocznie, nie pdzniej, niz w terminie jednego miesigca od zgtoszenia,
o ktérym mowa w punkcie poprzedzajacym, duplikatu karty SIM w celu dalszego ko-
rzystania z TOYAkomorkowa. Wydanie duplikatu Karty SIM nastepuje na koszt Abo-
nenta.

Za optaty wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub utra-

conej w inny sposéb Karty SIM TOYAkomoérkowa, do momentu zgtoszenia tego faktu,

wytaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

Operator realizuje Ustuge TOYAkomodrkowa w modelu MVNO (operatora wirtualnego).

Ustugi Swiadczone s3 w zasiegu sieci telekomunikacyjnej Operatora lub partneréw roa-

mingowych, przy wykorzystaniu ustawiert APN. Podmiot dostarczajacy sie¢ mobilna dla

Operatora stosuje procedury dotyczace pomiaru i organizacji ruchu, moze stosowac

réwniez srodki zarzgdzania ruchem oparte o obiektywne réznice w wymogach dotycza-

cych technicznej jakosci ustug. Procedury i Srodki opisane powyzej nie powinny wpty-
wacé negatywnie na jakos¢ ustug dostepu do Internetu oraz prywatnosc¢ uzytkownikéw
koricowych. Srodki te nie sg dyskryminacyjne i maja na celu optymalizacje jakosci
transmisji.

W przypadkach, w ktoérych jest to konieczne, aby:

1) utrzymacd integralno$¢ i bezpieczenistwo sieci oraz ustug,

2) zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub tym-
czasowego przecigzenia sieci,

podmiot dostarczajacy sie¢ mobilng dla Operatora moze stosowac szczegdlne srodki

zarzadzania ruchem wykraczajgce poza $rodki okreslone powyzej (w takim przypadku

réwnowazne rodzaje transferu danych sa traktowane jednakowo), w szczegdlnosci wy-
eliminowac przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci sieci
lub ustug oraz przerwac lub ograniczy¢ swiadczenie Ustugi TOYAkomdrkowa, z ktorej
nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu sieci lub ustug.

Szczegodlne srodki zarzadzania ruchem stosowane s wyfgcznie przez okres konieczny

do osiggniecia celdw opisanych powyzej i moga wigzac sie z pogorszeniem parametréw

jakosci ustugi dostepu do Internetu.

Dla urzadzen mobilnych rzeczywista predkos¢ transmisji danych wynoszaca:

1) 8-32 kb/s — zazwyczaj umozliwia ogladanie nieskomplikowanych, przewaznie teksto-
wych stron internetowych zawierajgcych matg ilos¢ danych, pobieranie wiadomosci
e-mail o matych wielkosciach, wymiane informacji tekstowej przy pomocy komuni-
katora, przy czym wszystkie wyzej wymienione aktywnosci moga by¢ czasochtonne,
a ich jednoczesna realizacja utrudniona;

2) 1-2 Mb/s — pozwala zasadniczo na korzystanie z wiekszosci aplikacji i serwisow w
tym np. ogladanie wideo w Sredniej jakosci, z wylgczeniem danych przygotowanych
z przeznaczeniem dla wyzszych predkosci transmisji danych takich jak materiaty wi-
deo w wysokiej jakosci czy tresci nadawane na zywo;

3) 5-8 Mb/s - pozwala na elastyczne korzystanie ze zdecydowanej wigkszosci funkcjo-
nalnosci aplikacji i serwiséw, w tym np. pobierania materiatéw wideo o wysokiej ja-
kosci, z zastrzezeniem ustug, ktére wymagajg szczegolnie wysokiej predkosci
transmisji danych (np. materiaty wideo o bardzo wysokiej rozdzielczosci lub liczbie
klatek na sekunde).

Podane w niniejszym ustepie dane sg orientacyjne, mogg ulegac¢ zmianie w zaleznosci

od rodzaju ustugi oraz wraz z rozwojem technologii i standardow.

Szacunkowa maksymalna predkos¢ przesytania danych wynosi 50 Mb/s dla danych po-

bieranych i 10 Mb/s dla danych wysytanych w przypadku, gdy Abonent korzysta z

Ustugi w ramach dostepnego limitu danych. Osiagniecie tej predkosci wymaga korzy-

stania z transmisji danych w technologii LTE (lub bardziej zaawansowanej, jezeli jest

oferowana) w ramach sieci Operatora. Predkos¢ przesytania danych w TOYAkomor-

kowa zalezy od szeregu czynnikdw takich jak technologia przesytania danych, z ktérej w

danym momencie korzysta Abonent, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita

odbieranego sygnatu stacji nadawczej, odlegtos¢ od stacji nadawczej, ttumienie sygnatu
przez fizyczne przeszkody, maksymalna predkos¢ i dostepne pasma radiowe (w tym
mozliwos¢ ich agregacji) obstugiwane przez Terminal abonencki, warunki atmosfe-
ryczne jak réwniez liczba, rodzaj, przeznaczenie i zachowanie jednoczesnie wykorzysty-
wanych funkcjonalnosci aplikacji, serwisdw oraz urzadzen (w tym aplikacji obnizajacych

predko$¢ transmisji takich jak programy antywirusowe lub programy typu firewall). Z

uwagi na powyzsze, w wielu przypadkach osiggniecie szacunkowej predkosci maksy-

malnej moze nie by¢é mozliwe. Predkos¢ zwykle dostepna osiggalna jest przez 80% doby

i wynosi 75% predkosci maksymalnej. Predkos$é minimalna jest najnizsza predkoscia,

jaka Operator podejmuje sie dostarczy¢é Abonentowi zgodnie z Umowa i wynosi 50%

predkosci maksymalnej.

Operator w Cenniku wskazuje limit ilosci przestanych danych dla danego Pakietu. Sza-

cunkowo 1 GB transmisji danych wystarcza na 100 minut pobierania pliku wideo w roz-

dzielczo$ci 480p z predkoscig 1,3 Mb/s albo 40 minut pobierania pliku wideo w
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rozdzielczo$ci 720p z predkoscig 3,3 Mb/s albo 7 godzin pobierania plikéw audio w for-
macie mp3. Podane wyzej dane s3 orientacyjne; mogg ulega¢ zmianie w zalezno$ci od
rodzaju ustugi (w tym m.in. stosowanego poziomu kompresji plikdw) oraz wraz z roz-
wojem technologii i standarddw.
W przypadku gdy sumaryczne zapotrzebowanie na predkos¢ przekracza predkos¢ do-
stepng w Ustudze w danych warunkach lokalowych i atmosferycznych moze dojs¢ do
przeciazenia tacza. Przecigzenie takie skutkowaé moze obnizeniem jakosci ustug, co be-
dzie widoczne jako m.in. obnizenie predkosci wczytywania sie stron, spowolnienie
przesytania informacji w aplikacjach interaktywnych, obnizenie jakosci obrazu lub
dzwieku dla transmisji video oraz rozméw telefonicznych w technologii VOIP. Przeciga-
zenie takie moze réwniez spowodowac spowolnienie dziatania innych ustug sieci Inter-
net wymagajacych niskich i stabilnych wartosci opdznienia i jego zmiennosci (tzw. jit-
ter) w szczegdlnosci aplikacji realizujacych telefonie VOIP, wideokonferencje oraz gry
interaktywne. Przecigzenie takie moze zosta¢ usuniete poprzez:
1) ograniczenie sumarycznego zapotrzebowania na predkos¢ generowanego przez
Terminale abonenckie lub aplikacje zainstalowane na Terminalach abonenckich,
2) wytaczenie na Terminalach abonenckich aplikacji potrafigcych skonsumowac cate
pasmo $wiadczonej ustugi np. przesytania plikéw poprzez sieci peer-to-peer,
3) zmiane lokalizacji Terminala abonenckiego i zlokalizowanie go w miejscu, gdzie
wskazywana bedzie wieksza sita odbieranego sygnatu oraz obstugiwane beda
tryby LTE/4G.

16. Operator moze $wiadczy¢ ustugi inne niz ustuga dostepu do Internetu, ktére moga

wptynaé na jakos¢ ustugi dostepu do Internetu z uwagi na korzystanie przez te ustugi z
tych samych zasobéw sieci oraz Terminala abonenckiego. Operator jest przy tym zobo-
wigzany do zapewnienia, aby przepustowos¢ sieci byta wystarczajgca do $wiadczenia
tych ustug oprdcz ustug dostepu do Internetu i zeby swiadczenie ustug innych niz
transmisja danych nie wptywata na ogdlng jakos¢ ustugi dostepu do Internetu. Korzy-
stanie z ustugi innej niz ustuga dostepu do Internetu na danym Terminalu abonenckim
w wielu przypadkach bedzie skutkowato pogorszeniem parametréw ustugi dostepu do
Internetu. Szczegétowe informacje w tym zakresie bedg zamieszczane w regulaminach
lub innych dokumentach dotyczacych poszczegdlnych ustug innych niz ustuga dostepu
do Internetu.

17. W przypadku statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycz-

nym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych pa-
rametréw jakosci a predkoscia lub parametrami wynikajacymi z Umowy, Regulaminu,
Cennika lub Regulaminu promocji, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia Rekla-
macji. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent bedacy konsumentem
uprawniony jest do ztozenia do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej wniosku o
polubowne rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w drodze postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéow konsumenckich. Abonentowi przystuguje takze
prawo dochodzenia roszczen przed sagdem powszechnym. Poza roszczeniami okreslo-
nymi w Regulaminie Abonentowi przystugujg réwniez srodki ochrony przewidziane w
innych przepisach prawa, w tym w kodeksie cywilnym, ktére obejmuja prawo zgdania
wykonywania ustugi zgodnie z postanowieniami Umowy, Regulaminu, Cennika lub Re-
gulaminu promocji oraz zadania zaptfaty odszkodowania.

18. Dla ustug TOYAkomorkowa pakiety przyznawane sg pierwszego dnia kalendarzowego

XI

kazdego Okresu rozliczeniowego pomiedzy godzina 00:00 a 01:00.

. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUGI TELEWIZJI TOYAtv oraz VOD
§23
Operator moze wprowadzi¢ zmiany do zawartosci programowej Pakietu, wedtug zasad
okreslonych w Umowie. Informacja o zmianach przekazywana jest nie pdzniej niz na 1
miesigc przed planowang zmiang w formie pisemnej i nie wymaga podpisywania nowej
Umowy lub aneksu do niej. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo do roz-
wigzania Umowy z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.
Operator przed udostepnieniem Abonentowi ptatnych materiatéw z Bazy VOD podaje
dla kazdej pozycji warunki dostepnosci okreslajgce:
1) czas w jakim dana pozycja bedzie udostepniona od momentu zaméwienia, jezeli do-
tyczy,
2) czas przez jaki bedzie dostepna i/lub ilo$¢ mozliwych powtdrzer jej odtworzenia,
3) cene brutto zamawianego materiatu.
Momentem naliczenia petnej ptatnosci za zamdwiony materiat jest zamodwienie po-
twierdzone kodem PIN. Abonent dokonujgc zaméwienia potwierdza, ze akceptuje
przedstawione mu wczesniej warunki dostepnosci i zapisy niniejszego Regulaminu.
Multiroom dostepny jest w zaleznosci od wybranego przez Abonenta dostepu do ustug
telewizyjnych:
1) dostep do ustug telewizyjnych 4K MAXX PVR / 4K MAXX / 4K /3G HD PVR /3G HD z
Multiroom 4K MAXX, 3G HD, HD lub Cl+;

2) dostep do ustug telewizyjnych 4K z Multiroom 4K, HD lub Cl+;
3) dostep do ustug telewizyjnych HD z Multiroom HD lub Cl+;
4) dostep do ustug telewizyjnych Cl+ z Multiroom Cl+.
W ramach jednej umowy istnieje mozliwos¢ aktywowania maksymalnie dwdch dodat-
kowych dekoderéw Multiroom.
W zaleznosci od lokalizacji ustuga dodatkowa Multiroom wymaga doprowadzenia do
dodatkowych odbiornikdw okablowania Ethernet. Szczegétowe informacje odnosnie
mozliwosci obstugi kanatéw wielopokojowych oraz sposobu podtgczenia urzadzen do-
stepowych w ustudze dodatkowej Multiroom dostepne sa w Biurach Obstugi Abonenta
lub na Infolinii.

XIl. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
§24

Administratorem danych osobowych ujetych Umowie jest iNET MEDIA GROUP Sp. z
0.0. z siedzibg w Karlinie przy ul. Koszalirskiej 84a, a z inspektorem ochrony danych
mozna skontaktowac sie wysytajac wiadomosé na adres e-mail: odo@inetmedia-
group.pl.
Dane osobowe Abonentéw przetwarzane sg w celu wykonania umowy o $wiadczenie
ustug, wypetnienia obowigzku prawnego (np. wystawianie faktur) i realizacji prawnie

uzasadnionych intereséw (np. dochodzenie roszczen lub marketing bezposredni). Nie-
ktére dane mogg by¢ réwniez przetwarzane w oparciu o zgode Abonenta.

3. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ przedsiebiorcy pocztowi, biura informacji go-
spodarczej i Urzgd Komunikacji Elektronicznej. Przetwarzanie moze zosta¢ powierzone
réwniez drukarniom, operatorowi z ktérego sieci korzystamy swiadczac ustugi mobilne,
podwykonawcom, firmom windykacyjnym, partnerom biznesowym, dostawcom opro-
gramowania itp.

4. Dane Abonentdw beda przetwarzane w okresie obowigzywania umowy, a po jej zakon-
czeniu w okresie dochodzenia roszczen. Dane dotyczace wykonanych ustug przechowy-
wane bedg przez 1 rok od uzycia ustugi (np. wykonania potgczenia telefonicznego).
Dane dotyczgce rozliczen przechowywane bedg przez czas narzucony przez przepisy
skarbowe.

5. Abonenci majg prawo do zgdania od iNET EMDIA GROUP Sp. z 0.0. dostepu do danych
osobowych, sprostowania tych danych i ich przenoszenia, w niektérych przypadkach
réwniez do ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze do wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Obowigzek podania danych osobowych w celu zawarcia umowy wynika z ustaw Prawo
Telekomunikacyjne i Kodeks Cywilny.

7. Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych, zawarte sg w polityce
prywatnosci udostepnianej Abonentowi przy zawieraniu umowy i zamieszczonej na
stronie internetowe;.

8. Podstawg prawng przetwarzania jest Art. 6 ust. 1 lit. a, b, c i f rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).

XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE
§25
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy kodeksu cywil-
nego oraz inne wtasciwe przepisy.

Regulamin przyjety Uchwata Zarzadu iNET MEDIA GROUP z dnia 24 czerwca 2024 r., Obowiazuje

Abonentéw, ktérzy zawarli Umowe lub zmienili warunki Umowy Aneksem po dniu 24 czerwca
2024 roku.
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Cennik ustug INET MEDIA MAXX dla klientéw indywidualnych (nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej).

1. Ustugi dostepu do Internetu iNET FLASH MAXX, iNET WIFI MAXX na czas nieokreslony (bez promocji)

Nazwa ustugi Predkos¢ deklarowana, ktdra jest predkoscig maksymalna w kierunku sciggania/wysytania danych Optaty Miesieczne
z ekoFakturg
INET WIFI MAXX 8 8/2 Mb/s 55,90 zt /m-c
INET WIFI MAXX 18 18/4 Mb/s 62,90 zt /m-c
INET WIFI MAXX 30 30/5 Mb/s 75,90 zt /m-c
INET WIFI MAXX 45 45/8 Mb/s 85,90 zt /m-c
iINET FLASH MAXX 60 60/6 Mb/s 59,90 zt /m-c
iINET FLASH MAXX 120 120/12 Mb/s 69,90 zt /m-c
iINET FLASH MAXX 400 400/40 Mb/s 79,90 zt /m-c
iINET FLASH MAXX 600 600/60 Mb/s 89,90 zt /m-c
iINET FLASH MAXX 800 800/80 Mb/s 129,90 zt /m-c

2. Ustugi TOYAtv (TOYACyfrowaTV) na czas nieokreslony (bez promocji)

Optaty miesieczne

Pakiety bazowe

Pakiet Oszczedny MAXX

28,90 zt /m-c

Pakiet Wygodny MAXX

54,00 zt /m-c

Pakiet Bogaty MAXX

72,00 zt /m-c

Pakiety Wygodny MAXX z HBO

90,00 zt/m-c

Pakiet Filmowy MAXX z HBO

140,00 zt /m-c

Pakiet VIP MAXX z HBO i C+

190,00 zt /m-c

Pakiety Premium

Extra (9 kanatéw (8 HD) dostepny z pakietem: Wygodny, Bogaty)

15,90 zt /m-c

Canal+ Prestige (8 kanatéw (8 HD) + mozliwy dostep do serwisu C+ na Zyczenie)

69,00 zt /m-c

Canal+ Select (6 kanatéw (6 HD) + mozliwy dostep do serwisu C+ na Zyczenie)

59,00 zt /m-c

HBO GO (3 kanaty (3 HD) + mozliwy dostep do serwiséw HBO OD i HBO GO)

29,90 zt /m-c

HBO GO Maxpak (5 kanatéw (5 HD), + mozliwy dostep do serwiséw HBO OD i HBO GO)

39,90 zt /m-c

Eleven (4 kanaty (4 HD))

14,90 zt /m-c

Pakiety Tematyczne

Sport Plus (5 kanatéw (5 HD) dostepny z pakietem: Wygodny)

7,00 zt /m-c

Pociecha (9 kanatow (5 HD) dostepny z pakietem: Oszczedny, Wygodny, Bogaty)

10,00 zt /m-c

Filmbox (7 kanatéw (5 HD) dostepny z pakietem: Oszczedny, Wygodny, Bogaty)

12,00 zt /m-c

Cinemax (2 kanaty (2 HD))

12,00 zt /m-c

Nocny (6 kanatow (5 HD) dostepny z pakietem: Oszczedny, Wygodny, Bogaty)

15,00 zt /m-c

Koneser (7 kanatow (7 HD))

12,00 zt /m-c

TV Republika (1 kanat)

5,00 zt /m-c

Pakiety Premium 3G

TVP Przedpremiery (30-dniowy dostep do wybranych przedpremierowych odcinkéw seriali TVP)

10,00 zt /m-c

Koncerty Stingray Qello (30-dniowy dostep)

19,90 zt /m-c

Paramount Play (30-dniowy dostep, dostepny z pakietem: Wygodny, Bogaty)

9,90 zt /m-c

Qczaj Fitness (30-dniowy dostep)

29,90 zt /m-c

Serwisy dodatkowe

GO ON

10,00 zt /m-c

3. Opfaty instalacyjne

Optaty jednorazowe
Instalacja urzadzenia dostepowego z przytaczem Swiatfowodowym w budynku wielorodzinnym
Instalacja urzadzenia dostepowego z przytaczem $wiatfowodowym w budynku jednorodzinnym Wg kosztorysu
Instalacja urzadzenia dostepowego CPE z przytgczem WIFI
4. Optaty aktywacyjne
Optaty jednorazowe

Aktywacja ustugi INET FLASH MAXX / INET WIFI MAXX

Aktywacja ustugi TOYAtv MAXX przy dostepie 3G HD/4K z pakietem Oszczedny, Wygodny, Bogaty, Filmowy, VIP

Aktywacja pakietu ustug (przynajmniej dwoch)

Aktywacja kolejne pakiety TOYAtv

Aktywacja TOYAmobilna

Ponowne podtaczenie Urzadzenia Dostepowego

Ponowna aktywacja ustugi zawieszonej

Zmiana pakietu dowolnej ustugi
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5. Ustugi dodatkowe

Opfaty miesieczne

Przeniesienie numeru telefonu od innego operatora bezptatnie

Dzierzawa Urzgdzenia Dostepowego (Swiattowdd) - bridge/router z/bez WiFi 5zt /m-c

Dzierzawa Urzadzenia Dostepowego (Swiattowdd) - router z WiFi PLUS 10 zt /m-c

Dzierzawa pierwszego dekodera TOYAcyfrowa 3G HD /4K 15zt /m-c

Dzierzawa kolejnego (multi room) dekodera TOYAcyfrowa 3G HD /4K 15zt /m-c

Dzierzawa pierwszego uzytkowanego dekodera TOYAcyfrowa 3G HD /4K 15 zt/m-c

Dzierzawa kolejnego (multi room) uzytkowanego dekoderaTOYAcyfrowa 3G HD /4K 15zt /m-c

Bezpieczny Internet iNET MEDIA — program antywirusowy oraz ochrona rodzicielska z licencjg na 2 urzadzenia 9,90 zt /m-c

Bezpieczny Internet iNET MEDIA — program antywirusowy oraz ochrona rodzicielska z licencjg na 3 urzadzenia

12,90 zt /m-c

Bezpieczny Internet iNET MEDIA — program antywirusowy oraz ochrona rodzicielska z licencjg na 5 urzadzen

15,90 zt /m-c

Staty zewnetrzny adres IP 10 zt /m-c

Opfaty jednorazowe
Cesja praw i obowigzkéw na innego abonenta 50 zt
Zakup dekodera 3G HD 600 zt
Strojenie pierwszego odbiornika TV lub STB i kazdego nastepnego (w ramach jednej wizyty) 35,00 zt / 15,00 zt
Naprawa usterki / konserwacja (z winy Operatora) Bezptatnie
Naprawa usterki / konserwacja (z winy abonenta) 50zt

Naprawa usterki / konserwacja (dewastacja z winy abonenta)

wg rzeczywistych kosztow

Przeniesienie tacza pod wskazany adres w obrebie sieci iNET Media group

100 zt

Bezpodstawne wezwanie serwisanta 50 zt
Pomoc techniczna w lokalu Abonenta (kazda rozpoczeta godzina) 75,00 zt /godz.
Kara umowna - udostepnienie ustugi poza lokal bez zgody Operatora 1230,00 zt
Optata za odbidér Urzadzenia dostepowego 50 zt
Optata za nieterminowe zwrdcenie urzadzenia dostepowego - niezwrdcenie w okresie 7 dni od zakoriczenia umowy 100 zt

6. Rozliczenia

Optaty jednorazowe

Wystawienie ekoFaktury za wszystkie ustugi (do pobrania na stronie bok.inetmediagroup.pl) bezptatnie
Wystawienie duplikatu ekoFaktury 10 zt

7. Optaty windykacyjne

Optaty za zwrot niekompletnego lub uszkodzonego Urzadzenia Dostepowego bez wyposazenia dodatkowego ujetego w Protokole Odbioru

Urzadzenie Dostepowe — Terminal GPON/EPON z/bez WIFI 590 zt
Urzadzenie Dostepowe — Terminal GPON/EPON z WIFI PLUS 690 zt
Urzadzenie Dostepowe — CPE WIFI 435 zt
Urzadzenie Dostepowe — Dekoder 3G HD 435 zt
Urzadzenie Dostepowe — Dekoder 4K 670 zt

Pilot do Urzadzenia Dostepowego 35zt

Karta Dostepowa 100 zt
Przewod HDMI 15 zt
Przewdd Euro | Przewdd Cinch 10 zt/kazdy
Przewdd zasilajacy | Przewdd USB | Przewdd Ethernet | Przewdd optyczny 20 zt/kazdy
Zasilacz 50 zt

Optata za niezwrdcenie kompletnego Urzgdzenia Dostepowego

Urzgdzenie Dostepowe — Terminal GPON/EPON z/bez WIFI 700 zt
Urzgdzenie Dostepowe — Terminal GPON/EPON z WIFI PLUS 800 zt
Urzadzenie Dostepowe — CPE WIFI 600 zt
Urzadzenie Dostepowe — Dekoder 3G HD 600 zt
Urzadzenie Dostepowe — Dekoder 4K 800 zt
Kaucja za Urzadzenie Dostepowe — Terminal GPON/EPON z/bez WIFI 700 z¢
Kaucja za Urzadzenie Dostepowe — Terminal GPON/EPON z WIFI PLUS 800 z¢
Kaucja za Urzadzenie Dostepowe — CPE WIFI 600 z¢
Kaucja za Urzadzenie Dostepowe — Dekoder 3G HD 600 z¢
Kaucja za Urzadzenie Dostepowe — Dekoder 4K 800 z¢

Pilot do Urzadzenia Dostepowego 35zt

Karta Dostepowa 100 zt
Przewdd HDMI 15 zt
Przewdd Euro | Przewdd Cinch 10 zt/kazdy
Przewdd zasilajagcy | Przewdd USB | Przewdd Ethernet | Przewdd optyczny 20 zt/kazdy
Zasilacz 50 zt
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