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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Zapewnienie przez iNET MEDIA GROUP Sp. z

0.0. z siedzibg w Karlinie, ul. Koszalinska 84a,

operatora telekomunikacyjnego, Swiadczacego

ustugi w dziedzinie telekomunikacyjnej na pod-
stawie stosownych zezwolen, zwanego dalej

Operatorem, mozliwosci korzystania z Ustug,

odbywa sie na warunkach okreslonych w doku-

mentach:

1. ,Regulaminie korzystania z ustug iNET
MEDIA MAXX”, zwanym dalej Regulami-
nem,

2. ,Cenniku ustug iNET MEDIA MAXX" i
,Cenniku telefonii TOYAkomoérkowa i TOYA-
tel”, zwanych tgcznie dalej Cennikami,

3. ,Umowie Abonenckiej wraz z Ogélnymi
Warunkami Umowy Abonenckiej”, zwanej
dalej Umowg,

4. ,Regulaminie i szczegétowych warunkach
promocji”, zwanym dalej Regulaminem pro-
mocji.

XII.
XIII.

Dokumenty te dostepne sg na stronie www.in-
etmediagroup.pl oraz w Biurach Obstugi Abo-
nenta Operatora. Regulamin, Cennik i Regula-
min promocji (jezeli dotyczy) stanowig zatacz-
niki do Umowy.
§2
Uzyte w Umowie, Regulaminie, Cenniku i Regu-
laminie promocji (jezeli dotyczy) okreslenia, na-
zwy i skroty oznaczaja:
1.Abonent —osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych albo osoba
prawna, albo jednostka nie posiadajgca oso-
bowosci prawnej, z ktérg zawarto Umowe.
2.Sie¢ iNET MEDIA — zesp6t srodkdow technicz-
nych wykorzystywanych przez Operatora do
Swiadczenia Ustug.
3.Infolinia — telefoniczna lub internetowa ob-
stuga Abonentow pod numerem telefonu:
94 721 64 00 lub adresem e-mail: wbok@in-
etmediagroup.pl
4.Abonament — nalezna Operatorowi od Abo-
nenta optata za Ustuge (na ktérg w zalezno-
$ci od rodzaju Ustugi skfadajg sie optaty za:
dostep do Ustugi, wykupione pakiety Ustugi,
transmisje danych, pofaczenia, transmisje
danych oraz utrzymanie sieci).
5.0ptata instalacyjna - okreslona w Umowie
nalezna Operatorowi od Abonenta optata za
wykonanie przytgcza. Optaty dodatkowe
zwigzane z Optatg instalacyjng, a takze ceny
dodatkowych urzadzen nieprzewidzianych
w Umowie, zawarte sg w odrebnym Cenniku
prac instalacyjnych.
6.0ptata aktywacyjna — nalezna Operatorowi
opfata od Abonenta za aktywacje Ustugi.
7.Pakiet — zbidr cech danej Ustugi, Swiadczo-
nej przez Operatora Abonentowi.
8.Ustuga/Ustugi — jedna (lub wiecej) ustuga
telekomunikacyjna okreslona w punktach 9-
13, 32i 33 swiadczona przez Operatora Abo-
nentowi.
9.Ustuga Internetu stacjonarnego iNET
FLASH MAXX, iNET WIFI MAXX — Ustuga
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zapewniajgca mozliwosc korzystania z Inter-
netu.

10. Ustuga Telefonii stacjonarnej TOYAtel
(TOYAtel) — Ustuga zapewniajgca mozliwosé
korzystania z potgczen telefonicznych wraz
z dodatkowymi udogodnieniami zwigza-
nymi z wykorzystaniem transmisji danych,
sieci Internet oraz ustug swiadczonych przez
innych operatorow na mocy stosownych
umow i porozumien.

11. Ustuga Telewizji cyfrowej TOYAtv (TOYA-
Cyfrowa tv) — Ustuga zapewniajgca mozli-
wos¢ odbioru przez Abonenta programow
radiowo-telewizyjnych oraz mozliwos¢ do-
stepu do udogodnien telewizyjnych - obej-
mujacych miedzy innymi dostep do elektro-
nicznego przewodnika po programach, kon-
troli rodzicielskiej, cyfrowej jakosci obrazu,
cyfrowej jakosci dzwieku Dolby Digital, wy-
boru wersji jezykowej oraz wersji napiséw
(w zaleznosci od oferty nadawcy). W ra-
mach ustugi TOYAtv stosowane sg Urzadze-
nia dostepowe o oznaczeniach 3G, MAXX
wyposazone dodatkowo w funkcje interak-
tywne.

12. Ustuga Telefonii komérkowej (TOYAko-
morkowa) - Ustuga zapewniajgca mobilng
ustuge telefoniczng i dostep do Internetu w
standardzie GSM.

13. VOD — ustuga interaktywna polegajgca na
zapewnieniu Abonentowi, w wybranym
przez niego czasie jednorazowego lub wie-
lokrotnego dostepu do Bazy VOD bedgcej w
aktualnej ofercie Operatora. VOD dostepne
jest jako jeden z Pakietdw Ustug TOYAtv.

14. Baza VOD - zbiér materiatow audiowizu-
alnych dostepnych w Ustudze VOD w cato-
$ci, w postaci pakietow lub indywidualnie,
udostepniona poprzez Urzgdzenie doste-
powe, aplikacje TOYA GO lub strone inter-
netowg Operatora.

15. Przytgcze — zespot sSrodkow technicznych
zainstalowanych w lokalu Abonenta, umoz-
liwiajgcy przytaczenie tego lokalu do Sieci
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iINET MEDIA. Moze by¢ ono wykonane w

technologii:

a. Swiattowodowej opartej o pasywng
sie¢ optyczng — Przytgcze FTTH/PON,

b. mieszanej Swiattowodowo- koncen-
trycznej — Przytgcze HFC,

C. technologii bezprzewodowej — Przy-
tacze radiowe,

d. z wykorzystaniem okablowania
UTP/FTP — Przytgcze ethernet.

16. Urzadzenie dostepowe — urzadzenie od-
dane Abonentowi na czas trwania Umowy
do uzywania, wraz z wyposazeniem (okablo-
wanie, instrukcja obstugi, karta aktywa-
cyjna, inne), umozliwiajgce przytaczenie do
Sieci INET MEDIA i korzystanie z wybranych
Ustug. Zapewnienie zasilania dla Urzadzenia
dostepowego lezy po stronie Abonenta.
Urzadzenie dostepowe jest ograniczone
konfiguracyjnie do obstugi Pakietu wykupio-
nego przez Abonenta. Informacje o aktywa-
cji lub obstudze dodatkowych funkcjonalno-
$ci Urzadzenia dostepowego podane sg w
instrukcji obstugi lub w Portalu Abonenta.
Urzadzenie dostepowe przechowuje infor-
macje techniczne niezbedne do zapewnie-
nia jakosci Ustug zgodnej z Pakietem. Ze
wzgledu na koniecznos¢ weryfikacji jakosci
Ustug Swiadczonych Abonentowi i zapew-
niania poprawnej obstugi reklamacji Opera-
tor nie udostepnia mozliwosci wytgczenia
funkcjonalnosci gromadzenia tych informa-
Cji.

17. Karta dostepowa — stanowigca wtasnosc
Operatora karta umozliwiajgca korzystanie
z wybranej Ustugi, powigzana z Urzadze-
niem dostepowym.

18. Karta SIM — dostarczona przez Operatora
karta, spefniajgca wymagania sieci teleko-
munikacyjnej, umozliwiajgca dostep do
TOYAkomoérkowa, z ktorg zwigzane s3: nu-
mer telefonu, osobisty numer identyfika-
cyjny - PIN i kod odblokowujgcy — PUK.
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19. Limit naleznosci — gérna granica zobowig-
zan Abonenta, ktdrej przekroczenie upraw-
nia Operatora do zablokowania swiadczenia
ustugi, okreslona w § 22 ust. 2.

20. Ustugi o podwyiszonej optacie — ustugi te-
lekomunikacyjne z dodatkowym swiadcze-
niem, ktére moze by¢ realizowane przez
inny podmiot, niziNET MEDIA GROUP.

21. PIN — nadany przez Operatora cigg zna-
kdw umozliwiajagcy zmiane parametrow
Ustug. Zmiany parametrow Ustug wykonane
z uzyciem PIN-u s3g traktowane jak wyko-
nane bezposrednio przez Abonenta.

22. Terminal abonencki — urzagdzenie wyko-
rzystywane przez Abonenta, umozliwiajgce
podtgczenie do Sieci iINET MEDIA i korzysta-
nie z danej Ustugi, zwane rowniez telekomu-
nikacyjnym urzadzeniem koncowym. W
szczegollnosci Terminalem abonenckim s3a:
a. komputer lub inne urzadzenie pod-

taczone przewodowo lub bezprzewodowo
do Urzadzenia dostepowego,

b. odbiornik umozliwiajagcy odbior
programow radiowych lub telewizyjnych,
C. telefon komorkowy lub modem ko-

morkowy — cyfrowy terminal komdrkowy,
posiadajgcy dokument lub znak stwierdza-
jacy zgodnosc¢ tego urzadzenia z obowia-
zujgcymi przepisami prawa, dopuszczony
do pracy w sieci telekomunikacyjnej, prze-
znaczony do korzystania z TOYAkomor-
kowa,

d. telefon — telefon stacjonarny z wy-
bieraniem tonowym, przeznaczony do ko-
rzystania z TOYAtel we wspétpracy z Urza-
dzeniem dostepowym.

23. Zamawiajacy — osoba zainteresowana za-
warciem Umowy, sktadajgca Zamodwienie.
24. Zamowienie — zlecenie zawarcia umowy
na Swiadczenie Ustug iNET MEDIA MAXX,
ztozone przez Zamawiajgcego w siedzibie

Operatora, Biurze Obstugi Abonenta lub

drogg elektroniczng udostepniong przez

Operatora.

25. Biling — zestawienie pofaczen nawigza-
nych przez Abonenta podczas korzystania z
TOYAtel lub TOYAkomorkowa, w okresie
rozliczeniowym lub zestawienie zamdwio-
nych pozycji lub pakietow w przypadku
VOD.

26. Potaczenia — potfaczenia telefoniczne oraz
transmisja danych zrealizowane przez Abo-
nenta w ramach TOYAtel lub TOYAkomor-
kowa, rozliczane wg Bilingu.

27. Okres rozliczeniowy — okres od pierw-
szego do ostatniego dnia miesigca kalenda-
rzowego, traktowany jako minimalny okres
obowigzywania Umowy, przy czym pierwszy
okres rozliczeniowy trwa od dnia instalacji
Ustug do konca nastepnego petnego mie-
sigca kalendarzowego.

28. Portal Abonenta — spersonalizowana wi-
tryna internetowa, dostepna z poziomu
strony www.inetmediagroup.pl po podaniu
danych autoryzacyjnych.

29. Multiroom - ustuga dodatkowa pozwala-
jaca na niezalezne ogladanie (za pomoca do-
datkowego urzgdzenia dostepowego) do-
wolnych programéw z oferty TOYAtv w
przekazie cyfrowym w kilku pomieszcze-
niach jednoczesnie w obrebie jednego lo-
kalu Abonenta w ramach wykupionego pa-
kietu.

30. Forma dokumentowa - forma zawarcia,
rozwigzania lub zmiany Umowy, w ktoérej
oswiadczenie sktadane jest na trwatym no-
$niku w taki sposdb, by byto mozliwe ustale-
nie osoby sktadajgcej oswiadczenie.

31. Trwaly nos$nik — materiat lub narzedzie
umozliwiajgce przechowywanie informacji
w sposob umozliwiajgcy dostep do tych in-
formacji w przysztosci i pozwalajgce na od-
tworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci (np. poczta elektro-
niczna, SMS, MMS, CD/DVD albo papier).

32. PPV - ustuga swiadczona odptatnie przez
Operatora jako jednorazowa ustuga dodat-
kowa do ustugi TOYAtv, polegajgca na
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zapewnieniu Abonentowi dostepu do zako-
dowanej pojedynczej Audycji, emitowanej
W czasie rzeczywistym (na zywo).

33. TOYA GO - ustuga swiadczona drogg elek-
troniczng, zapewniajgca dostep do serwisu
multimedialnego, bedgcego wifasnoscia
TOYA.

34. Dostep do ustug telewizyjnych - ustuga
dostepu do programow telewizyjnych oraz
ustug interaktywnych i multimedialnych w
zaleznosci od wybranego Urzadzenia doste-
powego za posrednictwem Terminala abo-
nenckiego.

35. eBOA (WBOK) - Elektroniczne Biuro Ob-
stugi Abonenta dostepne na stronie interne-
towej www.inetmediagroup.pl

36. ekoFaktura — elektroniczny obraz faktury
VAT dostarczony poprzez Portal Abonenta

Il. ZAKRES KORZYSTANIA Z UStUG
§3
Operator na podstawie Regulaminu i Umowy,
zawieranej po spetnieniu warunkow okreslonych
w Regulaminie, zapewnia Abonentowi:

1) wykonanie Przytgcza do Sieci iNET MEDIA,

2) mozliwos¢ korzystania za pomocay Sieci
iINET MEDIA z Ustug, okre$lonych w Umowie,

3) udostepnienie Urzadzenia dostepowego,
jezeli takowe jest wymagane do swiadczenia
Ustugi.

. UMOWA
Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne
§4

1.Umowa zostaje zawarta, po spetnieniu
przez Zamawiajgcego warunkow okreslo-
nych w Regulaminie oraz pod warunkiem
stwierdzenia przez Operatora istnienia
mozliwosci technicznych do wykonywania
Ustug w ramach Umowy.

2.Umowa okreéla czas, na jaki zostata za-
warta.

3.Stwierdzenie przez Operatora istnienia
mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu
Terminala abonenckiego, za ktdrego stan

Operator nie odpowiada i ktérego oceny
nie dokonuje.

4.Stwierdzenie przez Operatora istnienia
mozliwosci technicznych nie dotyczy stanu
lokalu Abonenta ani zlokalizowanego w
nim Przyfacza.

§5

1.Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania
Regulaminu i Umowy — w szczegodlnosci do
terminowego regulowania opfat.

2.W razie uczestniczenia w promocji organi-
zowanej przez Operatora, integralng cze-
$cig Umowy (oprécz Regulaminu i Cenni-
kow) staje sie Regulamin promocji, ktorego
postanowienia zastepujg odpowiednie re-
gulacje Umowy w okresie, w ktérym Abo-
nent zgodnie z Regulaminem promocji zo-
bowigzat sie do korzystania z Ustug.

§6
W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba
upowazniona na podstawie pisemnego petno-
mocnictwa.

§7
Zamawiajgcy moze zawrze¢ Umowe osobiscie
lub przez osobe upowazniong przez niego na
podstawie pisemnego petnomocnictwa.

§8
Abonent zobowigzany jest poinformowac Ope-
ratora w formie pisemnej lub dokumentowej
udostepnionej przez Operatora o zmianie da-
nych zawartych w Umowie, w terminie nie pdz-
niejszym niz do konca miesigca, w ktérym do-
szto do zmiany danych, pod rygorem poniesie-
nia konsekwencji wynikajgcych z braku zgtosze-
nia zmiany danych.

Rozdziat 2. Warunki zawarcia Umowy
§9
1.0Operator moze uzaleznié¢ zawarcie Umowy
od:
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1) braku zalegtosci w regulowaniu
opfat uiszczanych na rzecz Operatora.
2) dostarczenia przez Zamawiajgcego

dokumentéw potwierdzajgcych mozli-
wos$¢ wykonania zobowigzania wobec
Operatora wynikajgcego z umowy;

3) pozytywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej Zamawiajgcego wynikajacej z
danych bedacych w posiadaniu Operatora
lub udostepnionych mu przez biuro infor-
macji gospodarczej w trybie okreslonym
w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udo-
stepnianiu informacji gospodarczych i wy-
mianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr
81, poz. 530 z pdzn. zm.); Operator po-
wiadamia Zamawiajgcego o wystgpieniu
takiego zastrzezenia.

2.0perator moze odmowié¢ Zamawiajgcemu

zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na

warunkach mniej korzystnych dla Zamawia-
jacego w przypadku stwierdzenia zalegtosci

Zamawiajgcego w regulowaniu opfat na

rzecz Operatora, niedostarczenia doku-

mentow potwierdzajgcych mozliwos¢ wy-

konania zobowigzania wynikajgcego z

umowy wobec Operatora lub w wyniku ne-

gatywnej oceny wiarygodnosci ptatnicze;j
dokonanej na podstawie informacji udo-
stepnionych przez biuro informacji gospo-

darczej, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 3, w

szczegblnosci poprzez zgdanie zabezpiecze-

nia wierzytelnosci wynikajgcych z tej
umowy w formie weksla lub kaucji, na wa-
runkach wskazanych w ust. 3-6 ponizej.

3.W przypadkach wskazanych w ust. 2, Ope-

rator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od

podpisania przez Abonenta weksla in
blanco nie na zlecenie, na zabezpieczenie
naleznosci przystugujgcych Operatorowi od

Abonenta. W przypadku niezapfacenia

Operatorowi przystugujgcych mu nalezno-

$ci, a zwtaszcza:

- optat regulaminowych,
- innych naleznosci,
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- poniesionych kosztéw naprawy lub wy-
miany Urzgdzenia dostepowego (§ 13 ust.
1),

- Abonamentu lub innych optat wymie-
nionych w czesci VII Regulaminu,

Operator moze wypetnié¢ weksel w kazdym
czasie kwotg wynikajgcga z zadtuzenia Abo-
nenta z tytutu Umowy wraz z naleznymi
odsetkami i kosztami dochodzenia nalezno-
Sci, uzupetni¢ weksel wedtug swego uzna-
nia datg i miejscem wystawienia weksla,
datg i miejscem ptatnosci oraz klauzulg
,bez protestu” oraz przystgpic do jego rea-
lizacji.

4.Po zaprzestaniu przez Abonenta korzysta-
nia z Ustug Operatora i braku zadtuzenia z
tytutu Umowy, niewykorzystany weksel zo-
stanie przez Abonenta odebrany w Biurze
Obstugi Abonenta. W przypadku nieode-
brania weksla w terminie 30 dni, Operator
upowazniony jest do zniszczenia weksla.

5.0perator zastrzega sobie prawo do zmiany
formy zabezpieczenia przystugujgcych mu
naleznosci, o ktorych mowa w ust. 3 na
kaucje pobierang przez Operatora wytacz-
nie w Biurze Obstugi Abonenta lub przele-
wem na rachunek bankowy.

6.Kaucja nie podlega oprocentowaniu i ulega
zwrotowi w przypadku rozwigzania
Umowy, o ile Operator nie zaliczy jej na po-
czet optat naleznych Operatorowi.

7.W celu zawarcia Umowy Zamawiajacy zo-
bowigzany jest przedstawi¢ dokument po-
twierdzajacy jego tozsamosé lub status
prawny. W przypadku, gdy adres zameldo-
wania nie jest zgodny z adresem instalacji
Przytgcza, Operator moze zazgdaé okazania
dokumentéw potwierdzajgcych prawo wia-
snosci, uzytkowania wieczystego nierucho-
mosci lub spétdzielcze prawo do lokalu, w
jakim ma zostac zainstalowane Przytacze i
aktywowane Ustugi. W szczegdlnych przy-
padkach, w przypadku niemoznosci okaza-
nia sie przez Abonenta ww. dokumentami

Strona5z6



wtasnosci, Operator moze wyrazi¢ zgode na

ztozenie przez Abonenta pisemnego
oswiadczenia o posiadaniu tytutu praw-
nego do lokalu.

8.Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za
szkody Operatora powstate wskutek ztoze-
nia niezgodnego z prawdg oswiadczenia, o
ktorym mowa w ust. 7.
Rozdziat 3. Warunki realizacji Umowy

§10

1.Rozpoczecie korzystania z Ustug oraz nali-
czanie Abonamentu zgodnie z obowigzuja-
cym Abonenta Cennikami nastepuje z
chwilg aktywacji Karty SIM lub podpisania
protokofu odbioru Ustugi lub Urzadzenia
dostepowego, dokonanego po zawarciu
Umowy.

2.Wykonanie Umowy moze by¢ uwarunko-
wane uiszczeniem jednorazowej optaty in-
stalacyjnej i/lub aktywacyjnej za Ustuge
wymieniong w Umowie.

3.W przypadku, gdy Przytacze zostato samo-
wolnie zmienione i jego stan uniemozliwia
Swiadczenie Ustugi, Swiadczenie Ustugi

moze byc¢ uzaleznione od wykonania dodat-

kowych prac naprawczych. Prace te zo-
stang wykonane na koszt Abonenta. Jezeli
Abonent nie wyraza zgody na pokrycie
kosztow naprawy Operator ma prawo od-
mowic Swiadczenia Ustugi. W takim przy-
padku umowa wygasa.
§11

1.Wszelkich ingerencji, zmian, napraw, kon-
serwacji oraz usuwania uszkodzen w Sieci
iINET MEDIA, Przytaczu, Urzadzeniu doste-
powym oraz Karcie aktywacyjnej dokonuje
wytgcznie Operator lub osoby przez niego
upowaznione.

2.Abonent jest zobowigzany, po uprzednim
uzgodnieniu terminu, umozliwi¢ pracowni-

kom Operatora lub osobom upowaznionym

przez Operatora, sprawdzenie stanu tech-
nicznego Sieci INET MEDIA, Przytacza i
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Urzadzenia dostepowego, zainstalowanych
w lokalu zajmowanym przez Abonenta.

3.Uszkodzenia elementéw bedgcych wiasno-

$cig Operatora, w szczegdlnosci uszkodze-
nia Sieci INET MEDIA lub Urzadzenia doste-
powego, wynikte z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta, usuwane sg w catosci na
koszt Abonenta.

IV. ZASADY UZYWANIA URZADZENIA DOSTE-

POWEGO
§12

1.Operator po zawarciu Umowy przekazuje

do uzywania przez Abonenta Urzadzenie
dostepowe (jezeli jest wymagane), przy
czym Urzadzenie dostepowe stanowi wia-
snos¢ Operatora.

2.0dbior Urzgdzenia dostepowego wymaga

podpisania przez Abonenta protokotu od-
bioru.

3.Abonent zobowigzuje sie uzywaé Urzadze-

nie dostepowe zgodnie z jego przeznacze-
niem oraz nie dokonywac samodzielnie
zmian w jego konfiguracji. Abonentowi nie
wolno udostepniaé Urzagdzenia dostepo-
wego osobom trzecim. W takim przypadku
Abonent ponosi catkowitg i wytgczng odpo-
wiedzialnos¢ za skutki i efekty takiego udo-
stepnienia.

4.Urzadzenie dostepowe jest zabezpieczone

przed otwarciem za pomocg plomby.

5.0perator nie ponosi odpowiedzialnosci z

tytutu uszkodzenia Urzgdzenia dostepo-
wego i zwigzanej z tym niemoznosci korzy-
stania przez Abonenta z Ustugi, jesli nie-
moznos$¢ ta spowodowana jest niewtasciwg
eksploatacjg Urzadzenia dostepowego
przez Abonenta.

§13

1.W przypadku uszkodzenia lub zerwania

plomby zabezpieczajgcej Urzagdzenie doste-
powe przed otworzeniem, uszkodzenia
Urzadzenia dostepowego spowodowanego
w szczegodlnosci samodzielng ingerencja
Abonenta, naprawg, niewtasciwg
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eksploatacjg, dokonaniem zmian w jego
konfiguracji, udostepnieniem Urzgdzenia
dostepowego osobie trzeciej — koszty
ewentualnej naprawy lub wymiany Urzg-
dzenia dostepowego pokrywa w catosci
Abonent.
2.Za usuniecie usterek w lokalu Abonenta nie
wynikajgcych z winy Operatora badz za we-
zwanie stuzb technicznych Operatora do
usuniecia nieuzasadnionej usterki, bgdz
usterki, ktéra wystgpita z winy Abonenta,
pobierana jest optata wg Cennika.
3.Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ do Ope-
ratora kazdg usterke Urzadzenia dostepo-
wego. Na zgdanie Operatora Abonent zo-
bowigzany jest dostarczy¢ uszkodzone
Urzadzenie dostepowe do Biura Obstugi
Abonenta.
4.0perator w ramach Ustugi nie dostarcza
urzagdzen wymaganych do wykonania sieci
komputerowej (np. okablowanie, przetgcz-
nik, karta sieciowa) oraz Terminala abo-
nenckiego (chyba, ze Umowa stanowi ina-
czej).
5.0perator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niepoprawne dziatanie Ustugi wynikte z nie-
prawidfowej pracy sieci komputerowej wy-
konanej przez Abonenta za Urzgdzeniem
dostepowym.
6.Abonent zobowigzany jest do odpowied-
niego zabezpieczenia Urzadzenia dostepo-
wego. Obejmuje ono:
1) podfaczenie go do prawidtowo wy-
konanej instalacji elektrycznej,
2) zabezpieczanie go przed zalaniemi
zawilgoceniem,
3) zapewnienie mu w miejscu instala-
cji wtasciwej cyrkulacji powietrza, w tym
15 cm wolnej przestrzeni w miejscach
gdzie posiada ono otwory wentylacyjne,
4) nie umieszczanie go w poblizu ze-
wnetrznych Zzrodet ciepta (jak np. grzej-
niki, nagrzewnice) badz na innych

urzadzeniach, ktére emitujg ciepto (od-
twarzacze DVD, wzmacniacze, itp.),

5) nie zdejmowanie obudowy. We-
wnatrz urzgdzenia mogg znajdowac sie
elementy pod wysokim napieciem, ktdre
mogaq zagrozi¢ zyciu badz zdrowiu uzyt-
kownika. Wysokie napiecie wystepuje
rowniez wtedy, gdy urzgdzenie dziata w
trybie czuwania.

Operator zaleca dodatkowe zabezpieczenie w
postaci podfgczenia urzadzenia do listwy anty-
przepieciowej.

V. DODATKOWE OBOWIAZKI ABONENTA |

OPERATORA
§14
1.Abonent zobowigzuje sie do:
1) niepodejmowania dziatan powodu-

jacych ingerowanie w dane lub przechwy-
tywanie danych innych uzytkownikow
Sieci iINET MEDIA lub Internetu a takze
powodujgcych zaktdcenia w pracy Sieci
iINET MEDIA, w Internecie lub urzadze-
niach innych uzytkownikéw,

2) nieprzeprowadzania jakichkolwiek
przerdbek w Sieci iNET MEDIA oraz Przy-
taczu, podtaczania dodatkowych Odbior-
nikdw, samodzielnego montowania
gniazd abonenckich,

3) nierozpowszechniania publicznego
programow radiowych, telewizyjnych
oraz materiatow dostepnych w Telewizji
TOYAtv, VOD oraz TOYA GO. Abonent zo-
bowigzuje sie wykorzystywac te materiaty
wytgcznie do swego uzytku osobistego na
terytorium Unii Europejskiej. Zakres
uzytku osobistego obejmuje krag osob
pozostajgcych w zwigzku osobistym (po-
krewienstwo, powinowactwo lub stosu-
nek towarzyski). Caty program, jak i po-
szczegoblne audycje wchodzace w sktad
programu, sg chronione prawem autor-
skim. Abonent nie ma prawa kopiowania
lub udostepniania w jakiejkolwiek formie
na uzytek oséb trzecich programoéw,
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audycji sktadajgcych sie na ten program,
lub sygnatu tego programu, zawartosci
Ustugi TOYAtv, VOD, TOYA GO w catosci
lub czesci. Ponadto Abonent nie ma
prawa pobierania optat za ogladanie pro-
gramow, poszczegdlnych audycji TOYAty,
dostep do VOD, TOYA GO lub ich czesci,

4) ochrony numeru PIN i nieudostep-
niania go osobom nieuprawnionym. W
przypadku udostepnienia go Abonent po-
nosi catkowitg i wytgczng odpowiedzial-
nosc¢ za wszystkie konsekwencje bedace
skutkiem takiego udostepnienia i braku
ochrony.

2.0perator zobowigzuje sie do:

1) usuwania usterek wystepujgcych u
pojedynczych Abonentéw w terminie nie
dtuzszym niz trzy dni robocze od daty
zgtoszenia. Za dni robocze przyjmuje sie
dni od poniedziatku do pigtku (z wyjat-
kiem dni ustawowo wolnych od pracy) w
godzinach od 10.00 do 17.00, o ile Abo-
nent nie umowi sie w innym terminie.

2) usuwania usterek, obejmujgcych
swoim zasiegiem nie mniej niz jeden bu-
dynek wielorodzinny, w czasie 48 godzin
roboczych od momentu zgtoszenia.

Usterka powinna byc zgtoszona poprzez In-

folinie lub Biura Obstugi Abonenta, ktdrych
aktualne adresy dostepne sg na stronie
www.inetmediagroup.pl. Abonent powi-

nien zapewnié¢ pracownikom Operatora do-

step do miejsca wystgpienia usterki, chyba
ze miata ona miejsce poza jego lokalem lub
miejscem kontrolowanym przez Abonenta.
Niezapewnienie takiego dostepu przedtfuza
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odpowiednio terminy, okreslone w ust. 2,
pkt 1i 2.

3.Wszelkie ograniczenia w dostepie lub ko-

rzystaniu z Ustug podane sg w § 21-23.

4.0perator monitoruje i zarzgdza ruchem w

Sieci iINET MEDIA, aby nie dopuszczac do
przekraczania jej pojemnosci, przepusto-
wosci tgcz oraz wydajnosci zastosowanych
w niej urzagdzen. Wptyw srodkdéw zarzadza-
nia ruchem na jakos¢ ustug, prywatnosc
Abonenta oraz ochrone jego danych osobo-
wych opisany jest w § 21 ust. 7 -9 oraz §22
ust. 14,

5.0perator w przypadkach naruszenia bez-

pieczenstwa i integralnosci sieci wynikajg-

cych z dziatan Abonenta ma prawo:

1) do odtaczenia urzagdzenia dostepo-
wego w przypadku naruszen opisanych w
§ 21 ust. 4,

2) do rozwigzania umowy w przypad-
kach i trybie opisanym w Umowie.

6.0perator na swojej stronie www.inetme-

diagroup.pl udostepnia aktualne informa-
cje na temat zagrozen zwigzanych ze
Swiadczong ustuga, w tym informacje o
sposobach ochrony bezpieczenstwa, pry-
watnosci i danych osobowych.

7.Minimalne oferowane poziomy jakosci

ustug sg podane w § 21 ust. 11, §22 ust. 15.
Okreslone w nich dane wraz z czasem pod-
taczenia podanym w Umowie stanowig mi-
nimalne oferowane poziomy jakosci Ustugi
Swiadczonej Abonentowi. Operator publi-
kuje dodatkowo parametry jakosci sieci,
ktdre sg umieszczone na stronie www.inet-
mediagroup.pl.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC

OPERATORA
§15

1.W przypadku niewtasciwego dostepu do

danej Ustugi za kazdy dzien przerwy

w Swiadczeniu Ustugi Abonentowi, na za-
sadach Kodeksu Cywilnego, przystuguje od-
szkodowanie w wysokosci 1/15 Sredniej
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optaty miesiecznej liczonej wedtug rachun-
kow z ostatnich trzech okreséw rozliczenio-
wych, jednak za okres nie dfuzszy niz ostat-
nie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przy-
stuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym
tgczny czas przerw byt krétszy od 36 go-
dzin.

2.Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy
dzien, w ktérym nastagpita przerwa w
Swiadczeniu Telefonii TOYAtel trwajgca
dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystu-
guje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abona-
mentowej.

3.Z tytutu niedotrzymania z winy Operatora:

1) terminu zawarcia umowy o $wiad-
czenie danej Ustugi,
2) okreslonego w Umowie terminu

rozpoczecia Swiadczenia tej Ustugi,
Abonentowi za kazdy dzien przekroczenia
terminu przystuguje od Operatora od-
szkodowanie w wysokosci 1/30 okreslo-
nej w Umowie miesiecznej optaty abona-
mentowej. Obnizenie Abonamentu naste-
puje po wyczerpaniu trybu reklamacyj-
nego okreslonegow § 19 § 20. Odszko-
dowanie zostanie przekazane w sposoéb
wskazany przez Abonenta i terminie nie
krétszym niz 14 dni od daty uznania rekla-
macji.

§ 16

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niedziatanie Ustugi wynikte z nie-
prawidfowej konfiguracji lub dziatania
Terminala abonenckiego,

2) forme i tres¢ programoéw radio-
wych i telewizyjnych.
VII. OPLATY
§17
1.Abonent jest obowigzany do regulowania:
1) optaty instalacyjnej i/lub aktywa-
cyjnej okreslonej Umowa,
2) miesiecznego Abonamentu, pfat-

nego do 15 dnia kazdego miesigca,
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3) innych opfat przewidzianych Cenni-
kami, Regulaminem, Regulaminem pro-
mocji (jezeli wystepuje) i Umowa,

2.Dla Abonentow, ktorzy regulujg ptatnosci
na podstawie faktur wystawionych przez
Operatora, obowigzujgcym terminem pfat-
nosci jest termin wskazany na fakturze, jed-
nakze nie wczesniejszy niz okreslony w ust
1 pkt 2.

3.Rachunek czgstkowy za miesigc podtacze-
nia Ustugi bedzie naliczany w wysokosci
1/30 aktualnej optaty za dany Pakiet po-
mnozonej przez ilos¢ dni pozostatych od
daty instalacji Urzadzenia dostepowego lub
Ustugi, do konca miesiaca.

4.0perator moze nalicza¢ w wystawianych
fakturach optaty za ustugi zrealizowane w
poprzednich okresach rozliczeniowych, o
ile nie byty one jeszcze naliczane.

5.Abonent moze dokonac ptatnosci przele-
wem na rachunek bankowy Operatora.

6.0perator moze wprowadzic¢ dla wybranych
typow Ustugi dodatkowe kanaty ptatnosci —
przelew elektroniczny, SMS, SMS Premium,
ptatnosc za posrednictwem eBOA lub
opfate kartg. Abonent w przypadku tych
ptatnosci ponosi odpowiedzialnos¢ za wy-
konanie pfatnosci. W przypadku dokonywa-
nia ptatnosci za posrednictwem eBOA
moze wystgpié konieczno$¢ zaptacenia pro-
wizji, okreslonej doktadnie w eBOA.

7.W przypadku nieuiszczania opfat Operator
moze przerwac Swiadczenie danej Ustugi
do czasu otrzymania ptatnosci za Ustuge,
po uptywie terminu wynikajacego z wezwa-
nia do zaptaty. Wznowienie $wiadczenia
danej Ustugi wymaga uregulowania zale-
gtosci.

8.0perator dostarcza ekoFakture zawierajaca
optaty za Ustuge w sposdb elektroniczny i
dorecza jg Abonentowi poprzez Portal Abo-
nenta lub oprogramowanie Urzgdzenia do-
stepowego.

9.Zasady korzystania z eko faktur VAT:
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Operator powiadamia Abonenta,
ktory wyrazit zgode, o wystawianiu eko-
Faktury na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Abonenta.

ekoFaktura dostepna jest w Portalu
Abonenta, po zalogowaniu sie danymi au-
toryzacyjnymi. Powiadomienie o wysta-
wieniu ekoFaktury wysytane jest na wska-
zany w Umowie adres poczty elektronicz-
nej, pod warunkiem jego pozytywnej we-
ryfikacji. Chwilg doreczenia ekoFaktury
jest chwila przekazania do Abonenta po-
wiadomienia o jej wystawieniu i udostep-
nieniu w Portalu Abonenta.
c.Dane niezbedne do zalogowania Abonent
otrzymuje w momencie zawarcia umowy.
W przypadku braku potrzebnych danych
Abonent moze je uzyska¢ w Biurach Ob-
stugi Abonenta lub na Infolinii.

Akceptacja przez Abonenta formy
elektronicznej faktury nie pozbawia iNET
EMDIA GROUP Sp. z 0.0. prawa do wysta-
wiania i przesytania faktur w formie pa-
pierowej.

Operator rozpoczyna wystawianie
ekoFaktur nie wczesniej niz w dzien po za-
rejestrowaniu zgody oraz wystawia je nie
dtuzej niz do dnia zarejestrowania odwo-
tania zgody.

f.W przypadku rozwigzania Umowy, Abo-
nent traci dostep do portalu Abonenta po
30 dniach od daty rozwigzania Umowy. W
tej sytuacji Abonent zobowigzany jest do
pobrania wystawionych ekoFaktur z por-
talu Abonenta i ich archiwizacji, na wypa-
dek koniecznosci wykorzystania ich np.: w
przypadku kontroli skarbowej.

Kazdorazowa zmiana adresu e-
mail, na ktéry majg byc¢ przesytane powia-
domienia o wystawieniu ekoFaktury,
wigze sie z weryfikacjg nowego adresu w
celu sprawdzenia jego poprawnosci.
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§18
1.Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu
naleznosci na konto bankowe Operatora.
2.Za opdznienie w regulowaniu optat Opera-
tor pobiera odsetki ustawowe za opdzinie-
nie albo odsetki za opdznienie w transak-
cjach handlowych, jezeli przystugujg zgod-
nie z przepisami.
3.Dokonywane przez Abonenta wptaty bedg
w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet
odsetek.
4.0dsetki za opdznienie w regulowaniu opfat
wykazywane sg w nocie odsetkowe;j.
VIII. REKLAMACIE
§19
1.Abonent moze sktadac reklamacje z po-
wodu:

a. niedotrzymania z winy Operatora
okre$lonego w Umowie terminu rozpo-
czecia Swiadczenia Ustugi,

b. niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi,

c.nieprawidfowego obliczenia naleznosci z
tytutu Swiadczenia Ustugi.

2.Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie

12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu roz-

liczeniowego, w ktérym zakonczyta sie

przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od dnia,

w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wy-

konana lub miata by¢ wykonana, lub od

dnia doreczenia faktury zawierajgcej nie-
prawidfowe obliczenie naleznosci z tytutu

Swiadczenia Ustugi.

3.Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o
ktdrym mowa w ustepie poprzedzajgcym,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym

Operator niezwtocznie powiadamia rekla-

mujgcego Abonenta.

4.Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdym

Biurze Obstugi Abonenta. Reklamacja moze

byc¢ ztozona:

a. w formie pisemnej - osobiscie pod-
czas wizyty Abonenta w Biurze Obstugi
Abonenta, albo przesytkg pocztowg w
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rozumieniu art. 3 pkt. 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz.
U. poz. 1529),

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty Abonenta w
Biurze Obstugi Abonenta,

c.w formie elektronicznej z wykorzysta-
niem srodkédw komunikacji elektronicznej
poprzez wystanie e-maila na adres
wbok@inetmediagroup.pl

5.Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz
adres zamieszkania albo siedziby rekla-
mujgcego Abonenta,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji
oraz reklamowanego okresu;

c.przedstawienie okolicznosSci uzasadniaja-
cych reklamacje,

d. przydzielony reklamujgcemu nu-
mer, ktorego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany reklamujgcemu
przez Operatora lub adres miejsca zakon-
czenia sieci,

e. date ztozenia wniosku o zawarcie
Umowy - w przypadku reklamacji, o ktore;j
mowa w ust. 1 lit. a,

f.date zawarcia Umowy abonenckiej i okre-
slony w niej termin rozpoczecia Swiadcze-
nia Ustugi - w przypadku reklamacji, o
ktorej mowa w ust. 1 lit. b,

g. wysokos¢ kwoty odszkodowania
lub innej naleznosci wynikajacych z
Umowy lub z przepiséw prawa - w przy-
padku gdy reklamujgcy Abonent zada ich
wyptaty,

h. numer konta bankowego lub adres
wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie
ich na poczet przysztych ptatnosci - w
przypadku, o ktérym mowa pod lit. g,

i. podpis reklamujgcego - w przypadku re-
klamacji ztozonej w formie pisemnej.

6.W przypadku gdy reklamacja ztozona przez
reklamujgcego ustnie albo w formie

pisemnej osobiscie podczas wizyty rekla-
mujgcego w Biurze Obstugi Abonenta, nie
spetnia warunkdéw okreslonych w ust. 5,
upowazniona osoba reprezentujgca Opera-
tora, przyjmujac reklamacje, jest obowig-
zana, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania reklamujgcego o koniecz-
nosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pou-
czeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione
pozostawia sie bez rozpoznania.

7.W przypadku gdy reklamacja ztozona w
sposo6b inny niz wskazany w ust. 6 nie spet-
nia warunkow okreslonych w ust. 5, Opera-
tor, o ile uzna, ze jest to konieczne do pra-
widtowego rozpatrzenia reklamacji, nie-
zwtocznie wzywa reklamujgcego Abonenta
do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie
krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnie-
nia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie re-
klamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez roz-
poznania.

8.Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona
kwota, o ktdrej mowa w ust. 5 lit. g, a
prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci oraz kwota tego odszkodowania
lub zwrotu nie budzi watpliwosci, Operator
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta
okreslona.

9.W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie
przez reklamujacego w Biurze Obstugi Abo-
nenta, ustnie albo w formie pisemnej, upo-
wazniona osoba reprezentujgca Operatora,
przyjmujaca reklamacje, niezwfocznie po-
twierdza jej przyjecie.

10. W przypadku ztozenia reklamacji w for-
mie pisemnej przesytkg pocztowgy, telefo-
nicznie albo w formie elektronicznej z wy-
korzystaniem srodkéw komunikacji
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elektronicznej, Operator w terminie 14 dni
od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie.

11. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wska-
zuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera
nazwe, adres i numer telefonu jednostki
Operatora rozpatrujgcej reklamacje. Po-
twierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym nie stosuje sie w przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w ter-
minie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§ 20

1.Operator udziela odpowiedzi na reklamacje

w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

2.0dpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki Operatora rozpa-
trujacej reklamacje,

b. informacje o dniu ztozenia rekla-
macji,

c.rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie
uznania reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodo-
wania lub zwrotu innej naleznosci - okre-
Slenie wysokosci kwoty i terminu jego wy-
ptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zo-
stanie zaliczona na poczet przysztych ptat-
nosci, zgodnie z wnioskiem reklamuja-
cego, o ktérym mowa w § 19 ust. 5 lit. h,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi po-
stepowania reklamacyjnego i prawie do-
chodzenia roszczen w postepowaniu sa-
dowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu, o
ktorym mowa w art. 109 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

f.dane identyfikujgce upowaznionego pra-
cownika reprezentujgcego Operatora, z
podaniem jego imienia, nazwiska oraz zaj-
mowanego stanowiska,
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3.W przypadku odmowy uznania reklamacji

w catosci lub czesci odpowiedz na reklama-
cje powinna:

a. dodatkowo zawierac uzasadnienie
faktyczne i prawne;
b. .zostac¢ doreczona reklamujgcemu

przesytka polecong - w przypadku gdy od-
powiedz na reklamacje jest udzielana na
papierze.

4.0perator potwierdza przyjecie reklamacji

oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
papierze. Postanowienia tego nie stosuje
sie w przypadku ztozenia reklamacji w for-
mie elektronicznej z wykorzystaniem srod-
kow komunikacji elektronicznej. W takim
przypadku Operator potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na re-
klamacje w formie elektronicznej na wska-
zany w tym celu adres poczty elektronicz-
nej albo z wykorzystaniem innego, wskaza-
nego przez reklamujgcego Abonenta
srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
reklamujacy nie wskaze adresu poczty elek-
tronicznej albo innego srodka komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza przy-
jecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej,
z ktorego reklamacja zostata wystana, albo
z wykorzystaniem srodka komunikacji elek-
tronicznej uzytego przez reklamujgcego do
ztozenia reklamacji.

5.Za zgodga reklamujacego, wyrazong w rekla-

macji, w Umowie lub w odrebnym oswiad-
czeniu, Operator potwierdza przyjecie re-
klamacji oraz udziela odpowiedzi na rekla-
macje w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez reklamujgcego srodka komunikacji
elektroniczne;j.

6.Postuzenie sie innym Srodkiem komunikacji

elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 4i 5,
jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten
sposob potwierdzenie przyjecia reklamacji
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oraz odpowiedzZ na reklamacje spetniaja 2) nieudostepniania osobom trzecim
wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w § danych autoryzacyjnych potgczenia bez-
19 ust. 11 oraz § 20 ust. 2i 3 lit. a, a postaé przewodowego zawartych na karcie kon-

i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji
oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia
reklamujgcemu ich zapisanie, przechowy-
wanie i odtwarzanie w zwyktym toku czyn-
nosci.

7.)ezeli wystana przez Operatora odpowiedz
na reklamacje nie zostata doreczona rekla-
mujgcemu, Operator, na zgdanie reklamu-

jacego Abonenta wyrazone w sposob okre-

slony w § 19 ust. 4 zdanie drugie, nie-
zwtocznie przekazuje ponownie te odpo-
wiedz, jej duplikat lub kopie.
8.Reklamujacy, w porozumieniu z Operato-
rem, okres$la sposdb, forme i postac, w ja-
kiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopia, o ktérych mowa w ustepie po-

przedzajgcym ma zostac przekazana. Na 23-

danie reklamujgcego, w przypadku od-

mowy uznania reklamacji w catosci lub cze-

$ci, Operator ponownie przekazuje odpo-
wiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie

przesytka polecong, bez wzgledu na forme,

w jakiej pierwotnie zostata wystana odpo-
wiedz na reklamacje.
9.0perator nie jest obowigzany do ponow-

nego przekazania reklamujacemu odpowie-

dzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii,
jezeli z okolicznosci danej sprawy jedno-

znacznie wynika, ze odpowiedz na reklama-

cje zostata doreczona reklamujgcemu.

IX. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTY-
CZACE UStUGI INTERNETOWEJ iNET FLASH
MAXX oraz iINET WIFI MAXX

§21
1.Abonent jest zobowigzany:
1) do zainstalowania w Terminalu

abonenckim okreslonej przez Operatora

karty z portem umozliwiajgcym podfacze-

nie do Urzadzenia dostepowego,

figuracji (w przypadku korzystania z Urzg-
dzenia dostepowego z portem bezprze-
wodowym). W przypadku udostepnienia
danych autoryzacyjnych Abonent ponosi
catkowitg i wytagczng odpowiedzialnosc¢ za
wszystkie konsekwencje bedgce skutkiem
takiego udostepnienia.

2.0perator jest obowigzany dostarczy¢ Abo-

nentowi wszelkie informacje, niezbedne do
skonfigurowania Terminala abonenckiego.

3.0Operator zaleca Abonentowi zainstalowa-

nie w Terminalu abonenckim oprogramo-
wania antywirusowego i dokonywania
okresowej kontroli antywirusowej wszel-
kich danych, znajdujacych sie w pamieci
Terminala abonenckiego, jak réwniez kon-
trolowania pod tym katem wszelkich da-
nych, uzyskanych za pomocg Sieci iINET ME-
DIA lub innych Zrddet.

4.0perator ma prawo do odtgczenia Urzadze-

nia dostepowego w wyniku wykrycia na
Terminalu abonenckim wiruséw lub roba-
kow internetowych, moggcych powodowac
zaktocenia w pracy Sieci iINET MEDIA lub
uzytkownikow Sieci INET MEDIA badz sieci
Internet. Ponowne podtaczenie Urzgdzenia
dostepowego moze nastgpi¢ po usunieciu
przez Abonenta wirusow lub robakow po-
wodujgcych zagrozenie. Odtgczenie takie
nie moze by¢ podstawg do uzyskania ob-
nizki w abonamencie lub dochodzenia in-
nych roszczen w stosunku do Operatora.

5.0perator na swojej stronie www.inetme-

diagroup.pl udostepnia informacje na te-
mat bezpieczenstwa pofgczenia bezprze-
wodowego, jego dziatania oraz wymagan
dotyczacych urzadzen i systemu operacyj-
nego eksploatowanego po stronie Abo-
nenta.

6.Urzgdzenie dostepowe z portem bezprze-

wodowym pracuje w pasmie zwolnionym
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od zezwolen 2.4 lub 5 GHz, w ktérym moga

pracowac rowniez inne urzadzenia bez-

przewodowe, jak kuchenki mikrofalowe, pi-
loty, telefony, urzadzenia Bluetooth i inne,
co moze by¢ przyczyng zaktdcen lub niepra-
widtowego dziatania potaczenia.

7.W przypadku awarii, powstania wyjatko-

wego lub tymczasowego przecigzenia w

sieci Operator moze na czas takiego zdarze-

nia zastosowac nastepujace srodki zarza-
dzania ruchem:

1) zmienic¢ alokacje zasobow dostep-
nych w danym obszarze sieci, aby zapew-
ni¢ mozliwie najlepsze dziatanie ustugi
iINET FLASH MAXX lub iNET WIFI MAXX
dla wszystkich Abonentéow,

2) zmienié kierowanie w zakresie ru-
chu do zasobow, do ktdérych dostep zostat
z w/w powodow ograniczony.

Srodki te nie wptywaja na prywatnoé¢ Abo-

nentdéw ani ochrone ich danych osobo-

wych, mogg natomiast wptyna¢ na chwi-
lowe obnizenie wartosci predkosci zwykle
dostepne;j.

8.0perator, w celu zapobiegniecia przecigze-

niom Sieci iINET MEDIA, ktére mogg wpty-

na¢ na utrzymanie integralnosci i bezpie-
czenstwa Ustugi iINET FLASH MAXX oraz
iINET WIFI MAXX, moze zastosowac tymcza-
sowe rozwigzania ograniczajgce selektyw-
nie dostepnos¢ wybranych zasobdw inter-
netowych, bedacych zréodtem naruszen in-
tegralnosci i bezpieczenstwa Ustugi iNET

FLASH MAXX oraz iNET WIFI MAXX. Roz-

wigzania te nie beda miaty wptywu na pry-

watnos¢ Abonentéw ani ochrone ich da-
nych osobowych, mogg natomiast wptyngé
na chwilowe obnizenie wartosci predkosci
zwykle dostepne;j.

9.0perator nie zarzgdza ruchem generowa-

nym przez Terminale abonenckie podfa-

czone do Urzadzenia dostepowego. Nie na-
lezy dopuszczac, aby sumaryczne zapotrze-
bowanie na predkos¢ generowane przez te
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Terminale przekraczato predkos¢ maksy-
malng Pakietu. Najpopularniejsze aplikacje
sieciowe wymagaja dla jednego Terminala
abonenckiego nastepujgcych predkosci:

1) Przegladanie stron WWW —1 Mb/s
pasma w kierunku $ciggania danych,
2) Ogladanie video w jakosci standar-

dowej — 2 Mb/s pasma w kierunku scigga-
nia danych,

3) Ogladanie video w wysokiej jakosci
(HD) — 6 Mb/s pasma w kierunku $cigga-
nia danych,

4) Rozmowy video w wysokiej jakosci
(HD) — 1,5 Mb/s pasma w kierunku $cigga-
nia jak i wysyfania danych,

5) Ustugi telefoniczne w technologii
VOIP — 64 kb/s pasma w kierunku $cigga-
nia jak i wysyfania danych,

6) Gry sieciowe czasu rzeczywistego —
2 Mb/s pasma w kierunku $ciggania oraz
1,5 Mb/s w kierunku wysytania danych,

7) Gry sieciowe pozostate (np. plan-
szowe) — 1 Mb/s pasma w kierunku Scia-
gania jak i wysyfania danych.

W przypadku jednoczesnego korzystania z

wielu aplikacji na wielu Terminalach abo-

nenckich w/w wymagania na predkos¢ na-
lezy odpowiednio przemnozy¢ przez liczbe

Terminali abonenckich i liczbe uruchomio-

nych aplikacji. Przyktadowo odtwarzanie

plikdw video w wysokiej jakosci (HD) na 3

Terminalach abonenckich bedzie wymagac

18 Mb/s wolnego pasma w kierunku sciga-

gania danych.

W przypadku gdy sumaryczne zapotrzebo-

wanie na predkos¢ przekracza predkosc

maksymalng Pakietu, Abonent moze zau-
wazyc przecigzenie tgcza. Przecigzenie takie
skutkowa¢ moze pogorszeniem jakosci
ustug, co bedzie widoczne miedzy innymi
jako obnizenie predkosci wczytywania sie
stron, pogorszenie jakosci obrazu lub
dzwieku dla transmisji video oraz rozmoéw
telefonicznych w technologii VOIP,
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pojawianie sie opdznien w grach siecio-
wych. Przecigzenie takie moze réwniez
spowodowacé spowolnienie dziatania ustug
w sieci Internet wymagajgcych niskich i sta-
bilnych wartosci opdznienia i jego zmien-
nosci (tzw. jitter) w szczegolnosci aplikacji
realizujgcych telefonie VOIP, wideokonfe-
rencje oraz gry interaktywne.

Przecigzenie takie moze zosta¢ usuniete

poprzez:

1) zakupienie Pakietu Ustugi o pred-
kosci dostosowanej do potrzeb Abo-
nenta,

2) ograniczenie sumarycznego zapo-
trzebowania na predkos¢ generowa-
nego przez poszczegdlne Terminale abo-
nenckie do wartosci maksymalnej Pa-
kietu,

3) wytgczenie na Terminalach abo-
nenckich aplikacji potrafigcych skonsu-
mowac cate pasmo Swiadczonej ustugi
np. przesyfajacych pliki poprzez sieci
peer-to-peer.

W ramach Ustugi Operator domysinie

przyznaje adres IP z puli adreséw prywat-

nych. Adres taki zapewnia wieksze bez-
pieczenstwo Terminali abonenckich, jed-
nak ustugi udostepniane z poziomu Ter-
minali abonenckich mogg nie by¢ wi-
doczne wprost w sieci Internet. Dla udo-
stepniania ustug w sieci Internet bezpo-
$rednio z Terminala abonenckiego ko-
nieczne jest uzyskanie publicznego adresu

IP. Instrukcja otrzymania publicznego ad-

resu IP dostepna jest w Portalu Abonenta.

10. Swiadczone przez Operatora Ustugi okre-
Slone w § 2 pkt 10-13 nie wptywajg na ja-
kos¢ Ustugi INET FLASH MAXX oraz iNET
WIFI MAXX. W przypadku innych ustug
Swiadczonych przez Operatora, informacje
w tym zakresie sg zamieszczane w regula-
minach lub innych dokumentach dotycza-
cych poszczegdlnych ustug.
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11. Operator w Cenniku ustug i Cenniku tele-

fonii TOYAkomodrkowa i TOYAtel wskazuje
dla kazdego Pakietu Ustugi iNET FLASH
MAXX lub iNET WIFI MAXX predkos¢ dekla-
rowang oraz maksymalng w kierunku Scia-
gania i wysytania danych. Predkosc¢ dekla-
rowana oraz predkos¢ maksymalna w kie-
runku Sciggania/wysytania danych, to pred-
kos¢, ktorej osiggniecia Abonent moze
oczekiwac przynajmniej raz na dobe, wy-
znaczajgca gorng granice predkosci osigga-
nej w wybranym Pakiecie. Predkos¢ zwykle
dostepna osiggalna jest przez 80% doby i
wynosi 75% predkosci maksymalnej. Pred-
kos¢ minimalna jest najnizszg predkoscia,
jakg Operator podejmuje sie dostarczy¢
Abonentowi zgodnie z Umowg i wynosi
50% predkosci maksymalnej. Predkosci te
sg osiggalne do punktow styku Operatora z
wezfami wymiany ruchu internetowego.
Pomiardéw predkosci mozna dokonaé po-
przez certyfikowany mechanizm pomia-
rowy UKE https://pro.speedtest.pl/ oraz
pomiar predkosci udostepniony przez Ope-
ratora w Portalu Abonenta..

12. Na obnizenie predkosci osigganych w ra-

mach Pakietu majg wptyw:

1) zabezpieczenia antywirusowe, an-
tyspamowe i aplikacje petnigce role zapor
sieciowych zainstalowane po stronie na-
dawcy i odbiorcy przekazu, ktore kontro-
lujgc dane wptywajg na spowolnienie do-
starczania ich do aplikacji,

2) ograniczenia istniejgce w weztach
posrednich sieci Internet, nad ktérymi
Operator nie ma kontroli,

3) ograniczenia wynikajgce z dostep-
nego pasma, konfiguracji sieci i jakosci
ustugi znajdujace sie po stronie odbiorcy
przekazu lub dostawcy tresci,

4) stan Terminala abonenckiego w
szczegdlnosci dziatajace w tle aplikacje,
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konsumujgce pasmo dostepne w ramach
Pakietu (czesto bez wiedzy uzytkownika).

5) niespetnianie przez terminal abo-
nencki wymagan minimalnej konfiguracji
wskazanej w dokumencie znajdujgcym sie
na stronie www.inetmediagroup.pl ,,Wy-
magania sprzetowe”.

13. W przypadku statych lub regularnie po-
wtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem Ustugi iNET FLASH
MAXX lub iNET WIFI MAXX pod wzgledem
predkosci lub innych parametréw jakosci a
predkoscig lub parametrami wynikajgcymi
z Umowy, Regulaminu, obowigzujacego
Abonenta Cennika lub Regulaminu promo-
cji, Abonentowi przystuguje prawo do zto-
zenia Reklamacji. Po wyczerpaniu postepo-
wania reklamacyjnego Abonent bedacy
konsumentem uprawniony jest do ztozenia
do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej wniosku o polubowne rozstrzygnie-
cie sporu cywilnoprawnego, w drodze po-
stepowania w sprawie pozasgdowego roz-
wigzywania sporéw konsumenckich. Abo-
nentowi przystuguje takze prawo docho-
dzenia roszczen przed sgdem powszech-
nym. Poza roszczeniami okreslonymi w Re-
gulaminie Abonentowi przystuguja rowniez
srodki ochrony przewidziane w innych
przepisach prawa, w tym w kodeksie cywil-
nym, ktére obejmujg prawo zgdania wyko-
nywania ustugi zgodnie z postanowieniami
Umowy, Regulaminu, obowigzujgcego Abo-
nenta Cennika lub Regulaminu promocji
oraz zgdania zaptaty odszkodowania.

X. POSTANOWIENIA SZCZEGOtLOWE DOTY-
CZACE UStUGI TELEFONII TOYAtel i UStUGI TE-

LEFONII MOBILNEJ TOYAkomorkowa

§22
1.0perator w ramach Umowy nadaje Abo-
nentowi telefoniczny numer abonencki wy-
korzystywany do potgczenia z Abonentami
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innych sieci telefonicznych w kraju i na
Swiecie. Na zyczenie Abonenta zostanie
przeniesiony i przydzielony numer telefonu
dotychczas uzywany przez Abonenta w in-
nej Sieci. Operator zapewnia potfgczenia z
numerami alarmowymi i nie wprowadza
ograniczen w kierowaniu pofaczen na te
numery. Operator nie gromadzi danych o
lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego z ktérego wykonywane sg Potg-
czenia.

2.Dla celdw bezpieczenstwa Abonenta i Sieci

iINET MEDIA blokowane sg potgczenia zwia-
zane z realizacjg naduzy¢ telekomunikacyj-
nych, czyli dziatan zmierzajgcych np. do ge-
nerowania ,sztucznego ruchu” w sieci iNET
MEDIA lub w sieciach innych operatorow
telekomunikacyjnych. Przez generowanie
sztucznego ruchu rozumiane jest korzysta-
nie z ustug telekomunikacyjnych polegajace
na ciggtym lub powtarzajgcym sie przekazy-
waniu sygnatow w sieci telekomunikacyjne;j
w celu odniesienia korzysci majgtkowej
przez Abonenta lub osobe trzecig a takze
ustanawianie, instalowanie jak tez wyko-
rzystywanie bramek GSM (tzw. FCT). Ope-
rator zastrzega sobie réwniez mozliwos¢
zablokowania pofaczen w sytuacji, gdy zo-
stanie przekroczony Limit naleznosci. W
ustugach swiadczonych w ramach roa-
mingu zagranicznego w Strefie Euro wynosi
on 50 Euro, w przypadku pozostatych ustug
200 zt.

3.0perator bezptatnie zapewnia Abonentowi

okreslenie progu kwotowego dla ustug
o podwyzszonej optacie, dla kazdego
okresu rozliczeniowego, a w momencie
osiggniecia progu kwotowego Operator
jest obowigzany do:

1) natychmiastowego poinformowa-
nia Abonenta o tym fakcie;
2) zablokowania mozliwosci wykony-

wania potgczen na numery ustug o pod-
wyzszonej opfacie i odbierania potaczen z
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takich numerdw, chyba ze nie bedg po-
wodowaty obowigzku zaptaty po stronie
Abonenta.
4.0perator oferuje Abonentom wskazane w
ust.3 progi kwotowe, ktére wynoszg 0, 35,
100 200 ztotych. W przypadku, gdy Abo-
nent nie okreslit progu kwotowego, o kto-
rym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, prog
ten wynosi 0 ztotych dla kazdego okresu
rozliczeniowego. Wyboru progu kwoto-
wego dokona¢ mozna poprzez Infolinig,
Portal Abonenta lub Biura Obstugi Abo-
nenta, ktérych aktualne adresy dostepne
sg na stronie www.inetmediagroup.pl.
5.Po osiggnieciu progu kwotowego, o ktérym
mowa w ustepie 4, wykonywanie potaczen
na numery ustug o podwyzszonej opfacie i
odbieranie potgczen z takich numerow w
danym okresie rozliczeniowym, oprdocz po-
taczen, ktére nie powodujg obowigzku za-
ptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe
wytgcznie po okres$leniu przez Abonenta
wyzszego progu kwotowego, o ktérym
mowa w ustepie 4, do wysokosci tego
progu.
6.Wystanie wiadomosci SMS i MMS na nu-
mer o podwyzszonej optacie zawsze powo-
duje naliczenie optaty zgodnej z Cennikiem
telefonii TOYAkomadrkowa i TOYAtel.
Optata pobierana jest niezaleznie od tresci
wystanej wiadomosci i rodzaju serwisu
przypisanego do danego numeru.
7.0perator moze przestac swiadczy¢ ustugi o
podwyzszonej optacie, gdy Sredni czas po-
taczen w danym miesigcu rozliczeniowym
dla danej ustugi przekroczy 45 sek. lub jesli
pojedyncze pofgczenie jest dtuzsze niz 15
minut (zwykle $rednio trwajg 15 sekund).
8.Potaczenia gtosowe lub wideo mogg by¢
automatycznie przerywane po uptywie 120
minut.
9.0perator realizuje prezentacje identyfikacji
linii wywotujgcej lub wywotywanej, a takze
mozliwosci:

1) dla uzytkownika wywotujgcego —
mozliwos$é jednorazowego lub statego
wyeliminowania prezentacji identyfikacji
linii wywotujgcej u uzytkownika wywoty-
wanego podczas wywotania i potgczenia,

2) dla abonenta wywotywanego —
mozliwos¢ eliminacji dla potaczen przy-
chodzacych prezentacji identyfikacji linii
wywoftujgcej, a jezeli taka prezentacja jest
dostepna przed rozpoczeciem potgczenia
przychodzacego, takze mozliwos¢ blokady
potaczen przychodzacych od abonenta
lub uzytkownika stosujgcego eliminacje
prezentacji identyfikacji linii wywotujacej,

3) w przypadku przekierowania potg-
czenia - abonentowi wywotywanemu
mozliwos¢ eliminacji, prezentacji identyfi-
kacji linii wywotywanej u uzytkownika wy-
wotujgcego,

4) zablokowania automatycznego
przekazywania przez osobe trzecig wywo-
tan do telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego tego abonenta.

Sposdb realizacji tych funkcjonalnosci w

sieci INET MEDIA jest opisany w Portalu

Abonenta.

10. Dla Ustugi TOYAkomodrkowa Operator

oprocz zapewnienia mozliwosci biezacej
kontroli Bilingu dostepnej w Portalu Abo-
nenta przesle Abonentowi informacje o
wyczerpaniu pakietu transmisji danych po-
przez wiadomos¢ SMS wystang na numer
telefonu przyznany w ramach Umowy.

11. Operator po uzyskaniu na to zgody w

Umowie moze umiesci¢ dane Abonenta w
nastepujacych spisach abonentéw: Ogdlno-
polskim Biurze Numerdéw (informacja tele-
foniczna), Ogdélnopolskim Spisie Abonen-
tow (ksigzka telefoniczna) prowadzonych
przez operatora wskazanego przez Prezesa
UKE jako swiadczgcego te ustugi, oraz spi-
sie abonentéw publikowanym na stronie
www.toya.net.pl. Zgoda ta moze by¢ wyco-
fana w kazdym czasie. Dane abonentéw
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ktorzy wyrazajg zgode na umieszczenie ich

danych w ogdlnopolskich spisach abonen-

tow zostang raz w miesigcu przekazane
operatorowi prowadzgcemu te spisy.

12. Dla Ustugi TOYAkomérkowa Abonent zo-

bowigzuje sie do:

a. niezwtocznego telefonicznego po-
informowania Operatora o zagubieniu,
kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub
utracie w inny sposob Karty SIM poprzez
zgtoszenie tego faktu na numer 786 012
112. Operator po przyjeciu tej informacji
niezwtocznie blokuje Karte SIM w sposéb
uniemozliwiajacy korzystanie z Ustugi Te-
lefonii mobilnej TOYAkomorkowa.

b. odebrania niezwtocznie, nie p6z-
niej, niz w terminie jednego miesigca od
zgtoszenia, o ktdrym mowa w punkcie po-
przedzajgcym, duplikatu karty SIM w celu
dalszego korzystania z TOYAkomodrkowa.
Wydanie duplikatu Karty SIM nastepuje
na koszt Abonenta.

13. Za optaty wynikajgce z uzywania przez

osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub

utraconej w inny sposob Karty SIM TOYA-
komodrkowa, do momentu zgtoszenia tego
faktu, wytaczng odpowiedzialno$é ponosi

Abonent.

14. Operator realizuje Ustuge TOYAkomor-

kowa w modelu MVNO (operatora wirtual-

nego). Ustugi Swiadczone sg w zasiegu sieci
telekomunikacyjnej Operatora lub partne-
row roamingowych, przy wykorzystaniu
ustawienn APN. Podmiot dostarczajacy sieé
mobilng dla Operatora stosuje procedury
dotyczace pomiaru i organizacji ruchu,
moze stosowac rowniez srodki zarzadzania
ruchem oparte o obiektywne rdznice w wy-
mogach dotyczgcych technicznej jakosci
ustug. Procedury i sSrodki opisane powyzej
nie powinny wptywaé negatywnie na jakosé
ustug dostepu do Internetu oraz prywat-
noé¢ uzytkownikéw koricowych. Srodki te
nie sg dyskryminacyjne i majg na celu
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optymalizacje jakosci transmisiji.
W przypadkach, w ktérych jest to ko-
nieczne, aby:

1) utrzymac integralnos$é i bezpieczen-
stwo sieci oraz ustug,
2) zapobiec grozacym przecigzeniom

sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjgtkowego

lub tymczasowego przecigzenia sieci,
podmiot dostarczajacy sie¢ mobilng dla
Operatora moze stosowac szczegdlne
srodki zarzgdzania ruchem wykraczajgce
poza $rodki okreslone powyzej (w takim
przypadku réwnowazne rodzaje transferu
danych s3 traktowane jednakowo), w
szczegolnosci wyeliminowac przekaz komu-
nikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub
integralnosci sieci lub ustug oraz przerwac
lub ograniczy¢ Swiadczenie Ustugi TOYAko-
morkowa, z ktorej nastepuje wysytanie ko-
munikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu
sieci lub ustug.
Szczegodlne srodki zarzgdzania ruchem sto-
sowane sg wytgcznie przez okres konieczny
do osiggniecia celdw opisanych powyzej i
mogg wigzac sie z pogorszeniem parame-
trow jakosci ustugi dostepu do Internetu.

15. Dla urzagdzen mobilnych rzeczywista

predkosc¢ transmisji danych wynoszaca:

1) 8-32 kb/s — zazwyczaj umozliwia
ogladanie nieskomplikowanych, przewaz-
nie tekstowych stron internetowych za-
wierajgcych matg ilos¢ danych, pobieranie
wiadomosci e-mail o matych wielko-
Sciach, wymiane informacji tekstowej
przy pomocy komunikatora, przy czym
wszystkie wyzej wymienione aktywnosci
mogg by¢ czasochfonne, a ich jednocze-
sna realizacja utrudniona;

2) 1-2 Mb/s — pozwala zasadniczo na
korzystanie z wiekszosci aplikacji i serwi-
sow w tym np. oglgdanie wideo w $red-
niej jakosci, z wytagczeniem danych przy-
gotowanych z przeznaczeniem dla wyz-
szych predkosci transmisji danych takich
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jak materiaty wideo w wysokiej jakosci
czy tresci nadawane na zywo;

3) 5-8 Mb/s - pozwala na elastyczne
korzystanie ze zdecydowanej wiekszosci
funkcjonalnosci aplikacji i serwiséw, w
tym np. pobierania materiatéw wideo o
wysokiej jakosci, z zastrzezeniem ustug,
ktore wymagaja szczegdlnie wysokiej
predkosci transmisji danych (np. mate-
riaty wideo o bardzo wysokiej rozdzielczo-
$ci lub liczbie klatek na sekunde).

Podane w niniejszym ustepie dane sg

orientacyjne, mogg ulega¢ zmianie w zalez-

nosci od rodzaju ustugi oraz wraz z rozwo-
jem technologii i standardow.

Szacunkowa maksymalna predkos¢ przesy-

tania danych wynosi 50 Mb/s dla danych

pobieranych i 10 Mb/s dla danych wysyta-

nych w przypadku, gdy Abonent korzysta z

Ustugi w ramach dostepnego limitu da-

nych. Osiggniecie tej predkosci wymaga ko-

rzystania z transmisji danych w technologii

LTE (lub bardziej zaawansowanej, jezeli jest

oferowana) w ramach sieci Operatora.

Predkos$¢ przesytania danych w TOYAko-

morkowa zalezy od szeregu czynnikdow ta-

kich jak technologia przesytania danych, z

ktorej w danym momencie korzysta Abo-

nent, aktualne obcigzenie danej stacji na-
dawczej, sita odbieranego sygnatu stacji na-
dawczej, odlegtos¢ od stacji nadawczej, ttu-
mienie sygnatu przez fizyczne przeszkody,
maksymalna predkosc i dostepne pasma
radiowe (w tym mozliwosc¢ ich agregacji)
obstugiwane przez Terminal abonencki,
warunki atmosferyczne jak rowniez liczba,
rodzaj, przeznaczenie i zachowanie jedno-
cze$nie wykorzystywanych funkcjonalnosci
aplikacji, serwisow oraz urzadzen (w tym
aplikacji obnizajgcych predkos$é transmisiji
takich jak programy antywirusowe lub pro-
gramy typu firewall). Z uwagi na powyisze,

w wielu przypadkach osiggniecie szacunko-

wej predkosci maksymalnej moze nie by¢
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mozliwe. Predkos$é zwykle dostepna osig-
galna jest przez 80% doby i wynosi 75%
predkosci maksymalnej. Predkos¢ mini-
malna jest najnizszg predkoscia, jakg Ope-
rator podejmuje sie dostarczy¢ Abonen-
towi zgodnie z Umowag i wynosi 50% pred-
kosci maksymalnej.
Operator w Cenniku wskazuje limit ilosci
przestanych danych dla danego Pakietu.
Szacunkowo 1 GB transmisji danych wy-
starcza na 100 minut pobierania pliku wi-
deo w rozdzielczosci 480p z predkoscig 1,3
Mb/s albo 40 minut pobierania pliku wideo
w rozdzielczosci 720p z predkoscia 3,3
Mb/s albo 7 godzin pobierania plikow au-
dio w formacie mp3. Podane wyzej dane sg
orientacyjne; mogg ulega¢ zmianie w zalez-
nosci od rodzaju ustugi (w tym m.in. stoso-
wanego poziomu kompresji plikdéw) oraz
wraz z rozwojem technologii i standardow.
W przypadku gdy sumaryczne zapotrzebo-
wanie na predkos¢ przekracza predkosc do-
stepng w Ustudze w danych warunkach lo-
kalowych i atmosferycznych moze dojs¢ do
przecigzenia tgcza. Przecigzenie takie skut-
kowa¢ moze obnizeniem jakosci ustug, co
bedzie widoczne jako m.in. obnizenie pred-
kosci wczytywania sie stron, spowolnienie
przesytania informacji w aplikacjach inte-
raktywnych, obnizenie jakosci obrazu lub
dzwieku dla transmisji video oraz rozmoéw
telefonicznych w technologii VOIP. Przecia-
zenie takie moze rowniez spowodowac
spowolnienie dziatania innych ustug sieci
Internet wymagajacych niskich i stabilnych
wartosci opdznienia i jego zmiennosci (tzw.
jitter) w szczegdlnosci aplikacji realizuja-
cych telefonie VOIP, wideokonferencje oraz
gry interaktywne. Przecigzenie takie moze
zostac usuniete poprzez:
1) ograniczenie sumarycznego zapo-
trzebowania na predkos¢ generowa-
nego przez Terminale abonenckie lub
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aplikacje zainstalowane na Terminalach
abonenckich,

2) wytgczenie na Terminalach abo-
nenckich aplikacji potrafigcych skonsu-
mowa¢ cate pasmo swiadczonej ustugi
np. przesytania plikdw poprzez sieci
peer-to-peer,

3) zmiane lokalizacji Terminala abo-
nenckiego i zlokalizowanie go w miejscu,
gdzie wskazywana bedzie wieksza sifa
odbieranego sygnatu oraz obstugiwane
beda tryby LTE/4G.

16. Operator moze swiadczy¢ ustugi inne niz

ustuga dostepu do Internetu, ktdre moga

wptyngé na jakos¢ ustugi dostepu do Inter-
netu z uwagi na korzystanie przez te ustugi

z tych samych zasobow sieci oraz Terminala

abonenckiego. Operator jest przy tym zo-

bowigzany do zapewnienia, aby przepusto-
wosc sieci byta wystarczajgca do Swiadcze-
nia tych ustug oprécz ustug dostepu do In-

ternetu i zeby swiadczenie ustug innych niz
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do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektro-
nicznej wniosku o polubowne rozstrzygnie-
cie sporu cywilnoprawnego, w drodze po-
stepowania w sprawie pozasadowego roz-
wigzywania sporow konsumenckich. Abo-
nentowi przystuguje takze prawo docho-
dzenia roszczen przed sgdem powszech-
nym. Poza roszczeniami okreslonymi w Re-
gulaminie Abonentowi przystugujg rdwniez
srodki ochrony przewidziane w innych
przepisach prawa, w tym w kodeksie cywil-
nym, ktore obejmujg prawo zadania wyko-
nywania ustugi zgodnie z postanowieniami
Umowy, Regulaminu, Cennika lub Regula-
minu promocji oraz zgdania zapfaty od-
szkodowania.

18. Dla ustug TOYAkomoérkowa pakiety przy-

znawane sg pierwszego dnia kalendarzo-
wego kazdego Okresu rozliczeniowego po-
miedzy godzina 00:00 a 01:00.

transmisja danych nie wptywata na ogdlna XI. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTY-
jakos¢ ustugi dostepu do Internetu. Korzy- CZACE UStUGI TELEWIZJI TOYAtv oraz VOD
stanie z ustugi innej niz ustuga dostepu do §23

Internetu na danym Terminalu abonenckim 1.0perator moze wprowadzi¢ zmiany do za-

w wielu przypadkach bedzie skutkowato
pogorszeniem parametrow ustugi dostepu
do Internetu. Szczegétowe informacje w
tym zakresie bedg zamieszczane w regula-
minach lub innych dokumentach dotycza-
cych poszczegdlnych ustug innych niz
ustuga dostepu do Internetu.

17. W przypadku statych lub regularnie po-
wtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do
Internetu pod wzgledem predkosci lub in-
nych parametréw jakosci a predkoscig lub
parametrami wynikajgcymi z Umowy, Re-
gulaminu, Cennika lub Regulaminu promo-
cji, Abonentowi przystuguje prawo do zfo-
zenia Reklamacji. Po wyczerpaniu postepo-
wania reklamacyjnego Abonent bedacy
konsumentem uprawniony jest do ztozenia

wartosci programowej Pakietu, wedtug za-
sad okreslonych w Umowie. Informacja o
zmianach przekazywana jest nie pdzniej niz
na 1 miesigc przed planowang zmiang w
formie pisemnej i nie wymaga podpisywa-
nia nowej Umowy lub aneksu do niej. W ta-
kim przypadku Abonentowi przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy z zachowa-
niem miesiecznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzo-
wego.

2.0perator przed udostepnieniem Abonen-

towi ptatnych materiatow z Bazy VOD po-

daje dla kazdej pozycji warunki dostepnosci

okreslajace:

1) czas w jakim dana pozycja bedzie
udostepniona od momentu zamodwienia,
jezeli dotyczy,
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2) czas przez jaki bedzie dostepna
i/lub ilo$¢ mozliwych powtdrzen jej od-
tworzenia,

3) cene brutto zamawianego mate-
riatu.

3.Momentem naliczenia petnej ptatnosci za
zamowiony materiat jest zamdwienie po-
twierdzone kodem PIN. Abonent dokonujac
zamowienia potwierdza, ze akceptuje
przedstawione mu wczesniej warunki do-
stepnosci i zapisy niniejszego Regulaminu.

4.Multiroom dostepny jest w zaleznosci od
wybranego przez Abonenta dostepu do
ustug telewizyjnych:

1) dostep do ustug telewizyjnych 4K
MAXX PVR / 4K MAXX / 4K / 3G HD PVR /
3G HD z Multiroom 4K MAXX, 3G HD, HD
lub Cl+;

2) dostep do ustug telewizyjnych 4K z
Multiroom 4K, HD lub Cl+;

3) dostep do ustug telewizyjnych HD z
Multiroom HD lub Cl+;

4) dostep do ustug telewizyjnych Cl+ z
Multiroom Cl+.

5.W ramach jednej umowy istnieje mozli-
wosc¢ aktywowania maksymalnie dwéch
dodatkowych dekoderéw Multiroom.

6.W zaleznosci od lokalizacji ustuga dodat-
kowa Multiroom wymaga doprowadzenia
do dodatkowych odbiornikdw okablowania
Ethernet. Szczegdtowe informacje odno-
$nie mozliwosci obstugi kanatéw wielopo-
kojowych oraz sposobu podfgczenia urza-
dzen dostepowych w ustudze dodatkowej
Multiroom dostepne sg w Biurach Obstugi
Abonenta lub na Infolinii.

XIl. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
§24
1.Administratorem danych osobowych uje-
tych Umowie jest iNET MEDIA GROUP Sp. z
0.0. z siedzibg w Karlinie przy ul. Koszalin-
skiej 84a, a z inspektorem ochrony danych
mozna skontaktowac sie wysytajac
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wiadomos¢ na adres e-mail: odo@inetme-
diagroup.pl.

2.Dane osobowe Abonentdow przetwarzane
sg w celu wykonania umowy o swiadczenie
ustug, wypetnienia obowigzku prawnego
(np. wystawianie faktur) i realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw (np. dochodzenie
roszczen lub marketing bezposredni). Nie-
ktore dane mogg by¢ réwniez przetwa-
rzane w oparciu o zgode Abonenta.

3.0dbiorcami danych osobowych mogg by¢
przedsiebiorcy pocztowi, biura informacji
gospodarczej i Urzagd Komunikacji Elektro-
nicznej. Przetwarzanie moze zosta¢ powie-
rzone rowniez drukarniom, operatorowi z
ktorego sieci korzystamy Swiadczgc ustugi
mobilne, podwykonawcom, firmom windy-
kacyjnym, partnerom biznesowym, do-
stawcom oprogramowania itp.

4.Dane Abonentow bedg przetwarzane w
okresie obowigzywania umowy, a po jej za-
konczeniu w okresie dochodzenia roszczen.
Dane dotyczgce wykonanych ustug prze-
chowywane bedg przez 1 rok od uzycia
ustugi (np. wykonania potaczenia telefo-
nicznego). Dane dotyczace rozliczen prze-
chowywane bedga przez czas narzucony
przez przepisy skarbowe.

5.Abonenci majg prawo do zgdania od iNET
EMDIA GROUP Sp. z 0.0. dostepu do da-
nych osobowych, sprostowania tych da-
nych iich przenoszenia, w niektdrych przy-
padkach rowniez do ich usuniecia lub ogra-
niczenia przetwarzania, a takze do wniesie-
nia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

6.0bowigzek podania danych osobowych w
celu zawarcia umowy wynika z ustaw
Prawo Telekomunikacyjne i Kodeks Cy-
wilny.

7.Szczegotowe informacje dotyczace ochrony
danych osobowych, zawarte sg w polityce
prywatnosci udostepnianej Abonentowi
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przy zawieraniu umowy i zamieszczonej na
stronie internetowej.
8.Podstawg prawng przetwarzania jest Art. 6
ust. 1 lit. a, b, ci f rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).
XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 25
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie stosuje sie przepisy kodeksu cywil-
nego oraz inne wtasciwe przepisy.

Regulamin przyjety Uchwatg Zarzadu iNET ME-
DIA GROUP z dnia 24 czerwca 2024 r., Obowia-
zuje Abonentéw, ktérzy zawarli Umowe lub
zmienili warunki Umowy Aneksem po dniu 24
czerwca 2024 roku.
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Cennik ustug INET MEDIA MAXX dla klientéw indywidualnych (nie prowadzgcych dziatalnosci gospo-

darczej).

1. Ustugi dostepu do Internetu iNET FLASH MAXX, iINET WIFI MAXX na czas nieokreslony (bez pro-

mocji)

Nazwa ustugi

Predkos¢ deklarowana, ktdra jest predkoscig maksymalna w
kierunku sciggania/wysytania danych

Optaty Mie-
sieczne
z ekoFaktura

INET WIFI MAXX 8 8/2 Mb/s 55,90 zt /m-c
INET WIFI MAXX 18/4 Mb/s 62,90 zt /m-c
18
iINET WIFI MAXX 30/5 Mb/s 75,90 zt /m-c
30
iINET WIFI MAXX 45/8 Mb/s 85,90 zt /m-c
45
iINET FLASH MAXX 60/6 Mb/s 59,90 zt /m-c
60
iINET FLASH MAXX 120/12 Mb/s 69,90 zt /m-c
120
iINET FLASH MAXX 400/40 Mb/s 79,90 zt /m-c
400
iINET FLASH MAXX 600/60 Mb/s 89,90 zt /m-c
600
iINET FLASH MAXX 800/80 Mb/s 129,90 zt /m-
800 C
2. Ustugi TOYAtv (TOYACyfrowaTV) na czas nieokreslony (bez promociji)
Optaty miesieczne
Pakiet Oszczedny MAXX 28,90 zt
/m-c
Pakiety ba- Pakiet Wygodny MAXX 54,00 zt
zowe /m-c
Pakiet Bogaty MAXX 72,00 zt
/m-c
Pakiety Wygodny MAXX z HBO 90,00
zt/m-c
Pakiet Filmowy MAXX z HBO 140,00 zt
/m-c
Pakiet VIP MAXX z HBO i C+ 190,00 zt
/m-c
Pakiety Pre- Extra (9 kanatow (8 HD) dostepny z pakietem: Wygodny, Bogaty) 16,90 zt
mium /m-c
Canal+ Super Sport (19 kanatéw (18 HD) + mozliwy dostep do ser- 65,00 zt
wisu CANAL+) /m-c
Canal+ Seriale i Filmy (6 kanatow (6 HD) + mozliwy dostep do ser- 25,00 zt
wisu CANAL+) /m-c

Cennik Strona 1z2



REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG INET FLASH MAXX, INET WIFI MAXX ORAZ TOYA

Max Standard (3 kanaty (3 HD) + mozliwy dostep do serwisu Max) 28,00 zt
/m-c
Max Premium (3 kanaty (3 HD) + mozliwy dostep do serwisu Max) 30,00 zt
/m-c
Maxpak Standard (5 kanatow (5 HD), + mozliwy dostep do serwisu 38,00 zt
Max) /m-c
Maxpak Premium (5 kanatéw (5 HD), + mozliwy dostep do serwisu 40,00 zt
Max) /m-c
Eleven (5 kanatéw (4 HD)) 14,90 zt
/m-c
Pakiety Tema- | Sport Plus (5 kanatéw (5 HD) dostepny z pakietem: Wygodny) 7,00 zt /m-
tyczne C
Pociecha (9 kanatow (5 HD) dostepny z pakietem: Oszczedny, Wy- 12,00 zt
godny, Bogaty) /m-c
FilmBox (7 kanatow (5 HD) dostepny z pakietem: Oszczedny, Wy- 12,90 zt
godny, Bogaty) /m-c
Cinemax (2 kanaty (2 HD)) 13,00 zt
/m-c
Nocny (6 kanatow (5 HD) dostepny z pakietem: Oszczedny, Wy- 19,90 zt
godny, Bogaty) /m-c
Koneser (7 kanatéw (7 HD)) 14,00 zt
/m-c
TV Republika (1 kanat) 5,00 zt /m-
C
Pakiety Pre- TVP Przedpremiery (30-dniowy dostep do wybranych przedpremie- 10,00 zt
mium 3G rowych odcinkéw seriali TVP) /m-c
Koncerty Stingray Qello (30-dniowy dostep) 19,90 zt
/m-c
Paramount Play (30-dniowy dostep, dostepny z pakietem: Wygodny, | 9,90 zt /m-
Bogaty) o
Qczaj Fitness (30-dniowy dostep) 29,90 zt
/m-c
Serwisy do- GO ON 10,00 zt
datkowe /m-c
3. Opfaty instalacyjne
Optaty jednorazowe
Instalacja urzadzenia dostepowego z przytgczem swiattowodowym w budynku | 500 zt
wielorodzinnym
Instalacja urzadzenia dostepowego z przytgczem sSwiattowodowym w budynku | Wg kosztorysu
jednorodzinnym
Instalacja urzadzenia dostepowego CPE z przytgczem WIFI 500 zt

4. Optaty aktywacyjne

Opfaty jednorazowe
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Aktywacja ustugi iNET FLASH MAXX /iNET WIFI MAXX 500 zt
Aktywacja ustugi TOYAtv MAXX przy dostepie 3G HD/4K z pakietem Osz- 500 zt
czedny, Wygodny, Bogaty, Filmowy, VIP

Aktywacja pakietu ustug (przynajmniej dwoch) 800 zt
Aktywacja kolejne pakiety TOYAtv 34,99 zt
Aktywacja TOYAmobilna 200 zt
Ponowne podtaczenie Urzgdzenia Dostepowego 34,99 zt
Ponowna aktywacja ustugi zawieszonej 34,99 zt
Zmiana pakietu dowolnej ustugi 20zt

5. Ustugi dodatkowe

Optaty miesieczne

cielska z licencjg na 2 urzadzenia

Przeniesienie numeru telefonu od innego operatora bezptatnie
Dzierzawa Urzadzenia Dostepowego (Swiattowdd) - bridge/router z/bez WiFi 5zt /m-c
Dzierzawa Urzadzenia Dostepowego (Swiattowdd) - router z WiFi PLUS 10 zt /m-c
Dzierzawa pierwszego dekodera TOYAcyfrowa 3G HD /4K 15 zt /m-c
Dzierzawa kolejnego (multi room) dekodera TOYAcyfrowa 3G HD /4K 15 zt /m-c
Dzierzawa pierwszego uzytkowanego dekodera TOYAcyfrowa 3G HD /4K 15 zt/m-c
Dzierzawa kolejnego (multi room) uzytkowanego dekoderaTOYAcyfrowa 3G 15 zt /m-c
HD /4K

Bezpieczny Internet iNET MEDIA — program antywirusowy oraz ochrona rodzi- | 9,90 zt /m-c

Bezpieczny Internet iINET MEDIA — program antywirusowy oraz ochrona rodzi-
cielska z licencjg na 3 urzadzenia

12,90 zt /m-c

Bezpieczny Internet iINET MEDIA — program antywirusowy oraz ochrona rodzi-
cielska z licencjg na 5 urzadzen

15,90 zt /m-c

Staty zewnetrzny adres IP 10 zt /m-c
Optaty jednorazowe

Cesja praw i obowigzkéw na innego abonenta 50 zt

Zakup dekodera 3G HD 600 zt

Strojenie pierwszego odbiornika TV lub STB i kazdego nastepnego (w ramach 35,00zt / 15,00

jednej wizyty) z

Naprawa usterki / konserwacja (z winy Operatora) Bezptatnie

Naprawa usterki / konserwacja (z winy abonenta) 50zt
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Naprawa usterki / konserwacja (dewastacja z winy abonenta) Wg rzeczywi-

stych kosztéw
Przeniesienie tgcza pod wskazany adres w obrebie sieci iINET Media group 100 zt
Bezpodstawne wezwanie serwisanta 50 zt
Pomoc techniczna w lokalu Abonenta (kazda rozpoczeta godzina) 75,00 zt /godz.
Kara umowna - udostepnienie ustugi poza lokal bez zgody Operatora 1230,00 zt
Optata za odbior Urzgdzenia dostepowego 50 zt
Optata za nieterminowe zwrdcenie urzgdzenia dostepowego - niezwrécenie w | 100 zt
okresie 7 dni od zakonczenia umowy

6. Rozliczenia
Optaty jednorazowe

Wystawienie ekoFaktury za wszystkie ustugi (do pobrania na stronie bok.inet- | bezptatnie
mediagroup.pl)
Wystawienie duplikatu ekoFaktury 10 zt

7. Optaty windykacyjne

Opftaty za zwrot niekompletnego lub uszkodzonego Urzadzenia Dostepowego bez wyposazenia

dodatkowego ujetego w Protokole Odbioru

Urzgdzenie Dostepowe — Terminal GPON/EPON z/bez WIFI 590 zt
Urzgdzenie Dostepowe — Terminal GPON/EPON z WIFI PLUS 690 zt
Urzadzenie Dostepowe — CPE WIFI 435 zt
Urzadzenie Dostepowe — Dekoder 3G HD 435 zt
Urzadzenie Dostepowe — Dekoder 4K 670 zt

Pilot do Urzadzenia Dostepowego 35zt

Karta Dostepowa 100 zt
Przewéd HDMI 15 zt
Przewdd Euro | Przewdd Cinch 10 zt/kazdy
Przewdd zasilajgcy | Przewdd USB | Przewdd Ethernet | Przewdd optyczny | 20 zt/kazdy
Zasilacz 50 zt

Optata za niezwrdcenie kompletnego Urzgdzenia Dostepowego

Urzgdzenie Dostepowe — Terminal GPON/EPON z/bez WIFI 700 zt
Urzgdzenie Dostepowe — Terminal GPON/EPON z WIFI PLUS 800 zt
Urzadzenie Dostepowe — CPE WIFI 600 zt
Urzadzenie Dostepowe — Dekoder 3G HD 600 zt
Urzadzenie Dostepowe — Dekoder 4K 800 zt
Kaucja za Urzgdzenie Dostepowe — Terminal GPON/EPON z/bez WIFI 700 zt
Kaucja za Urzgdzenie Dostepowe — Terminal GPON/EPON z WIFI PLUS 800 zt
Kaucja za Urzadzenie Dostepowe — CPE WIFI 600 zt
Kaucja za Urzgdzenie Dostepowe — Dekoder 3G HD 600 zt
Kaucja za Urzgdzenie Dostepowe — Dekoder 4K 800 zt
Pilot do Urzadzenia Dostepowego 35z¢
Karta Dostepowa 100 zt
Przewéd HDMI 15 zt

Przewdd Euro | Przewdd Cinch

10 zt/kazdy
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Przewdd zasilajgcy | Przewdd USB | Przewdd Ethernet | Przewdd optyczny | 20 zt/kazdy

Zasilacz 50 zt
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